
Legal Design:
Język i jego moc



zgodność 
z prawem 

i zabezpieczenie 
interesów

prosty język przemyślana 
warstwa 
wizualna

LEGAL DESIGN =

Skąd pochodzi idea Legal Design?

Jakie polskie uczelnie badają Legal Design?

Czym jest Legal Design?



Legal Design	to…
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Bezpieczne	
prawnie	
klauzule

Prawo

Prosty,	
przejrzysty,	
zrozumiały

Język

Wizualizacja	
ułatwia	

komunikację
Grafika

à Pomaga	zrealizować	wymóg	prostej	i	przejrzystej	

komunikacji

à Zgodność	z	prawem	uproszczonych	dokumentów

à Bezpieczeństwo	prawne	w	prostych	klauzulach

à Uproszczenie	i	przyspieszenie	komunikacji	dostosowanej	

do	adresata	komunikatu

à Lepsze	zrozumienie	prostszej	treści

à Dostosowanie	komunikacji	do	potrzeb	odbiorców

à Pomoc	w	komunikacji	prawnej

àWyróżniająca	się	na	rynku	identyfikacja	wizualna

à Tekst	prawny	w	świecie	cyfrowym
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Dlaczego potrzebujemy zmian w komunikacji?
BO PRZESTAJEMY ROZUMIEĆ!

Źródła:	https://www.ing.pl/o-banku/po-prostu,	https://barometrprawa.pl/
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25 dni.
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Dlaczego potrzebujemy zmian w komunikacji?
BO ODPOWIEDNIA KOMUNIKACJA WPŁYWA NA EFEKTYWNOŚĆ!

Źródło:	Komunikacja	wewnętrzna	na	świecie,	Raport	State	of	the	sector,	2021/2022.	

Ponad 82% respondentów badania zgodziło się, że komunikacja wewnętrzna jest kluczowym czynnikiem
wpływającym na doświadczenia pracowników. Dobro każdej organizacji wspierane jest więc przez
komunikację wewnętrzną, dzięki której morale pracowników zwiększa się, współpraca staje się
efektywniejsza, prowadząc do polepszenia produktywności i innowacji.
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Wyższe	morale	 Lepsza	współpraca	i	
innowacyjność

Zwiększona	produktywność Wyższa	zdolność	adaptacji Wsparcie	pracowników Przyciąganie	talentów

Co	najbardziej	przemawia	do	kadry	kierowniczej	podczas	omawiania	korzyści	płynących	z	komunikacji	
wewnętrznej?	
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Dlaczego potrzebujemy zmian w komunikacji?
BO ODPOWIEDNIA KOMUNIKACJA WPŁYWA NA ZAANGAŻOWANIE!

Źródło: Internal Communication and Wellbeing, An overview of compelling new research that verifies why we need to keep working on improving internal communications, h&h.

Badania wykazują jednoznaczny związek
pomiędzy jakością wewnętrznej
komunikacji w firmie a poziomem
zaangażowania pracowników. Aż 55%
osób, które kiepsko oceniają
komunikację wewnętrzną w firmie,
doświadcza na co dzień frustracji, 48% –
zdenerwowania, a 42% – irytacji. Wśród
pracowników, którzy oceniają ją dobrze,
takie odpowiedzi wskazało odpowiednio
25, 13 i 14% respondentów. Wśród
pracowników, którzy ocenili wewnętrzną
komunikację w firmie jako dobrą, 43%
odczuwa pewność siebie, 42% radość, a
39% – zaangażowanie.
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Dlaczego potrzebujemy zmian w komunikacji? 
Wymaga tego od nas prawo.

RODO przepisów o prawach 
konsumenta

Dyrektywy o ochronie 
sygnalistów

Mamy prawny obowiązek, 
by tworzyć proste 

i zrozumiałe treści prawne. 

Obowiązek ten wynika 
m.in. z…



RODO

Administrator	podejmuje	odpowiednie	środki,	aby	w	zwięzłej,
przejrzystej, zrozumiałej i	łatwo	dostępnej	formie,	
jasnym i	prostym	językiem – udzielić	osobie,	której	dane	
dotyczą,	wszelkich	informacji,	w	szczególności	gdy	informacje	są	

kierowane	do	dziecka	–o	których	mowa	w	art.	13	i	14,	oraz	prowadzić	
z	nią	wszelką	komunikację	na	mocy	art.	15–22	i	34	w	sprawie	

przetwarzania.	

Informacje	powinny	być	konkretne	i	jednoznaczne;	nie	należy	ich	
formułować	przy	użyciu	pojęć	abstrakcyjnych	lub	wieloznacznych	ani	
pozostawiać	dowolności	interpretacji.	Należy	zwłaszcza	jednoznacznie	
określić	cele	i	podstawę	prawną	przetwarzania	danych	osobowych.
(Wytyczne	GR	260	rev.	01,	s.	9).



Dyrektywa w sprawie ochrony 
osób zgłaszających naruszenia 
prawa Unii – Sygnaliści 

Motyw (79). Istotne jest, aby informacje o możliwości zgłoszeń 
były zrozumiałe i łatwo dostępne, w tym, o ile to możliwe, 

także dla osób innych niż pracownicy. Przykładowo takie 
informacje mogą być umieszczane w widocznym miejscu 

dostępnym dla wszystkich takich osób oraz na stronie internetowej 
podmiotu, a także mogą być uwzględniane w programach 

kursów i szkoleń na temat etyki i uczciwości.

Informacje	powinny	być	konkretne	i	jednoznaczne;	nie	należy	ich	
formułować	przy	użyciu	pojęć	abstrakcyjnych	lub	wieloznacznych	ani	
pozostawiać	dowolności	interpretacji.	Należy	zwłaszcza	jednoznacznie	
określić	cele	i	podstawę	prawną	przetwarzania	danych	osobowych.
(Wytyczne	GR	260	rev.	01,	s.	9).
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***	Źródło:	https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/McKinsey%20Design/Our%20insights/The%20business%20value%20of%20design/The-business-value-of-design-vF.ashx	

Korzyści	z	Legal Design	a	wyniki	badań

**	Źródło:	Badanie		Banku	Światowego	i	Ministerstwa	Finansów;	Źródło	danych	i	grafiki:	Ministerstwo	Finansów

Ludzie	chętniej	spłacają	swoje	długi,	gdy	język	wezwania	jest	
nieformalny.**

Globalnie	tylko15% pracowników	i	48% w	Polsce
jest	zaangażowanych	w	swoją	pracę.*

*	Źródło:	Gallup,	Inc.,	GALLUP’S	PERSPECTIVE	ON Designing	Your	Organization’s	Employee	Experience,	2018

Firmy,	które	stawiają	na	design	zwiększają	swoje	przychody	i	zysk	
inwestorów	prawie	dwa	razy	szybciej	niż	konkurencja.***

Ludzie	pamiętają	jedynie	10%
przekazanych	informacji	po	3	dniach.*

Legal Design	budzi	zaufanie,	co	zwiększa	
zaangażowanie.

Legal Design	ułatwia	komunikację.

Legal Design	zwiększa	zysk.

Stosując	Legal Design	można	zapamiętać	nawet	
65% i	więcej	informacji.*	



8	zasad	prostego	języka
Zastanów	się	kto	jest	odbiorcą	dokumentu	

i	jak	dobrze	zna	jego	tematykę.

Zastosuj	odpowiednie	narzędzia	
dla	odpowiednich	odbiorców.

W	tekście	zwracaj	się	bezpośrednio	
do	odbiorcy	i	zdefiniuj	nadawcę.

Formułuj	zdania,	a	nie	równoważniki	zdań.	

Stosuj	stronę	czynną	zamiast	strony	biernej	
czasowników.

Dziel	zdania	złożone	na	zdania	pojedyncze.

Podawaj	przykłady,	które	wyjaśnią	zagadnienia	
teoretyczne.

Nie	stosuj	pustosłowia	i	zwrotów,	które	ubarwiają	i	
zaciemniają	znaczenie	tekstu.

Źródło:	E.	Moroń,	T.	Piekot,	G.	Zarzeczny,	M.	Maziarz,	Prosto	o	konkursach	Funduszy	Europejskich.	Poradnik	efektywnego	pisania,	ISBN:	978-83-7610-533-8



Jak modyfikujemy strukturę dokumentów?

Umieszczamy najważniejsze informacje 
na początku dokumentu lub sekcji.

Definiujemy najtrudniejsze pojęcia.

Stosujemy przykłady!

Używamy grafik, które obrazują znaczenie.

Podkreślamy w dokumencie wydzielone części, 
np. „zapamiętaj”

Tekst prezentujemy w formie tabelki, grafu lub osi.



Czy	trzeba	pisać	na	„ty”?

Nie ma takiego obowiązku. Jest to wyłącznie rekomendowane zalecenie, zwłaszcza
w stosunkach z konsumentami oraz pracownikami.
W legal design cenimy zwroty:
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relacyjne
(my	i	ty/wy/państwo)

neutralne	płciowo	
(uwaga	na	zmianę	znaczenia!)

dostosowane	do	odbiorcy	(„ty”,	
ale	też	„pan/pani/państwo”)

Kiedy znaczenie się NIE zmienia?
Dalej będziemy Ci świadczyć usługi, jeśli nie
uregulowałeś zaległych należności.
= Dalej będziemy Ci świadczyć usługi, jeśli nie
uregulujesz zaległych należności.
Kiedy znaczenie się ZMIENIA?
Jeśli nie zgłosisz, że zawarłeś umowę z innym
dostawcą…
=/= Jeśli nie zgłosisz, że zawierasz umowę z
innym dostawcą…



W jakich dokumentach z obszaru HR
możemy stosować Legal Design? 

oświadczenia, 
zgody 

i klauzule 
informacyjne

dokumenty 
związane 
z ochroną 

danych osobowych

umowy 
i ich załączniki

Regulaminy 
wewnętrzne

szkolenia 
i dokumentacja 

szkoleniowa

procedury 
wewnętrzne



Obowiązek	informacyjny	– przed



Obowiązek	informacyjny	– po

NAJWAŻNIEJSZE,	
KONKRETNE	INFORMACJE	
W	JEDNEJ	KOLUMNIE

CZEGO	DOTYCZY	
INFORMACJA?
JASNE	WSKAZANIE
NA	POCZĄTKU

WYODRĘBNIONE	
KONSEKWENCJE

DODATKOWE
INFORMACJE
NA	TEMAT
SPOSOBU	
OBLICZANIA
TERMINÓW

NA	KOŃCU	
PODSTAWA	
PRAWNA



Informacja	o	warunkach	zatrudnienia	– przed



Informacja	o	warunkach	zatrudnienia	– po

NIE	BÓJ	SIĘ	WYLICZEŃ	
ANI	FORM	GRAFICZNYCH!

POINFORMUJ	
PRACOWNIKA,	
CO	ZNAJDZIE	DALEJ	
W	DOKUMENCIE.

IMIEŚĆ	NAJWAŻNIEJSZE	
INFORMACJE	NA	
POCZĄTKU.	WYJAŚNIJ	
PRACOWNIKOWI,	
DLACZEGO	DOSTAJE	OD	
CIEBIE	DANY	DOKUMENT.



Umowa	o	pracę	– przed	i	po



Jak możemy przekazać ten sam komunikat w różny sposób?
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych



Zastosowanie zasad 
prostego języka 
i metodologii 
Legal Design 
w dokumentach.

Dyskusja wewnętrzna.

Plan wdrożenia.

Kim są odbiorcy 
i jak dobrze znają 
daną materię?

Jakie są  ich główne 
problemy? 

Kryteria i wybór 
dokumentów do 
projektu.

Identyfikacja 
odbiorców 

i ich potrzeb

Etapy tworzenia dokumentu

Etapy wdrożenia

Zakres.

Cele.

Mierniki.

Oczekiwane 
rezultaty.

Założenia 
projektu

Modyfikacja 
dokumentów

Prezentacja 
dokumentów 
dla odbiorców.

Badanie odbioru 
dokumentów i ich 
wpływu na procesy 
wewnętrzne. 

Wdrożenie

Jak szybko odbiorcy mogą 
znaleźć daną informację?

Ile czasu zajmuje przeczytanie
dokumentu?

Ile czasu zajmuje zrozumienie
dokumentu?

Badanie 
zadowolenia

Jak wdrażamy Legal Design w organizacji?



Do badania rezultatów używamy programu

Badamy parametry językowe tekstu przed i po

Pogram bazuje na machine learning

Indeks prostego języka ocenia 10 cech stylu

Narzędzie w języku polskim

DZP to pierwsza kancelaria 

prawna w Polsce, która używa 

aplikacji lingwistycznych 

do badania tekstów prawnych.



Przykłady naszych 
projektów w Legal

Design
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Platforma whistleblowing: Legal Design w Legal Tech



umowy…



…klauzule informacyjne…



…procedury wewnętrzne…



…OWU…



…regulaminy promocji



…oferty	handlowe…
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Jesteśmy doceniani za
promowanie prostego języka

Andrzej Bajor, Chief Legal & Compliance Officer

W upraszczaniu naszych umów i procedur widzimy 
znaczącą wartość biznesową. Pierwsza 
zaprezentowana wersja umowy, zmieniona w 
metodologii Legal Design spotkała się z dużym 
entuzjazmem. Wierzymy, że bardziej przystępna treść 
dokumentów ulepszy jakość naszych kontaktów 
zarówno z pracownikami, 
jak i w szczególności ze środowiskiem lekarskim.



FAQ.
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Dziękujemy za uwagę.

Anna	Partyka-Opiela
Partner	|	Zespół	Compliance	&	Legal	Design
E:	Anna.Partyka-Opiela@dzp.pl
T:	+48 661 363	505

Dr hab.	Jacek	Wasilewski
Językoznawca
Uniwersytet	Warszawski	


