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.O Jezyk i jego moc



Czym jest Legal Design?

Skad pochodzi idea Legal Design?
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UNIWERSYTET

prosta polszczyzna
. STANDARD UNIWERSYTETU WROCEAWSKIEGO ‘ MPS

zgodnos¢
Z prawem

i zabezpieczenie
interesow

przemyslana
warstwa
wizualna




Legal Design to...

- Pomaga zrealizowa¢ wymaog prostej i przejrzystej

komunikacji

Bezpieczne

Elrawn:e - Zgodnoé¢ z prawem uproszczonych dokumentdéw
auzule

- Bezpieczenstwo prawne w prostych klauzulach

- Uproszczenie i przyspieszenie komunikacji dostosowanej

Prosty, do adresata komunikatu
przejrzysty,
zrozumiaty - Lepsze zrozumienie prostszej tresci

- Dostosowanie komunikacji do potrzeb odbiorcow

Wizualizacja - Pomoc w komunikacji prawnej

utatwia Grafika (e : . g
komunikacje - Wyrdzniajaca sie na rynku identyfikacja wizualna

—> Tekst prawny w $wiecie cyfrowym
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Zrédta: https://www.ing.pl/o-banku/po-prostu, https://barometrprawa.pl/




Dlaczego potrzebujemy zmian w komunikaciji?
BO ODPOWIEDNIA KOMUNIKACJA WPLYWA NA EFEKTYWNOSC!

Ponad 82% respondentéow badania zgodzito sie, ze komunikacja wewnetrzna jest kluczowym czynnikiem
wptywajacym na doswiadczenia pracownikow. Dobro kazdej organizacji wspierane jest wiec przez
komunikacje wewnetrzng, dzieki ktdorej morale pracownikow zwieksza sie, wspotfpraca staje sie
efektywniejsza, prowadzac do polepszenia produktywnosci i innowac;ji.

Co najbardziej przemawia do kadry kierowniczej podczas omawiania korzysci ptyngcych z komunikacji
wewnetrznej?
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innowacyjnos¢

Zrédto: Komunikacja wewnetrzna na Swiecie, Raport State of the sector, 2021/2022.



Dlaczego potrzebujemy zmian w komunikaciji?
BO ODPOWIEDNIA KOMUNIKACJA WPLYWA NA ZAANGAZOWANIE!

Czego doswiadczajg pracownicy w zaleznosci od jakosci komunikacji

wewnetrznej w firmie?

Frustracji 55%

Zdenerwowania 48%

Irytacji 42%

Pewnosci siebie 21%

Radosci 18%

. - 0
Zaangazowania 16%
. Przy negatywnej ocenie _ Przy pozytywnej ocenie komunik
komunikacji wewnetrznej wewnetrznej

worksmile

Badania wykazujg jednoznaczny zwigzek
pomiedzy jakoscia wewnetrznej
komunikacji w firmie a poziomem
zaangazowania pracownikow. Az 55%
0s0b, ktore kiepsko oceniaja
komunikacje wewnetrzng w firmie,
doswiadcza na co dzien frustracji, 48% —
zdenerwowania, a 42% — irytacji. Wsrod
pracownikow, ktdorzy oceniajg jg dobrze,
takie odpowiedzi wskazato odpowiednio
25, 13 i 14% respondentéw. Wsrod
pracownikow, ktérzy ocenili wewnetrzng
komunikacje w firmie jako dobrg, 43%
odczuwa pewnosc siebie, 42% radosc, a

m“ 39% — zaangazowanie.

Zrédto: Internal Communication and Wellbeing, An overview of compelling new research that verifies why we need to keep working on improving internal communigations, h&h.



Dlaczego poirzebujemy zmian w komunikaciji?
Wymaga tego od nas prawo.

4 h

Mamy prawny obowiqzek,
by tworzy¢ proste
i zrozumiate tresci prawne.

Obowigzek ten wynika
m.in. z...

k /

przepisow o prawach
RO konsumenta

Dyrektywy o ochronie
sygnalistow



RODO

Administrator podejmuje odpowiednie $rodki, aby w zwieztej,
przejrzystej, zrozumiatejitatwo dostepnej formie,
jasnym i prostym jezykiem - udzieli¢ osobie, ktérej dane

dotyczg, wszelkich informacji, w szczegélnosci gdy informacje sg

kierowane do dziecka —o ktérych mowa w art. 13 i 14, oraz prowadzi¢

z nig wszelka komunikacje na mocy art. 15-22 i 34 w sprawie
przetwarzania.

O

- Informacje powinny byc konkretne i jednoznaczne; nie nalezy ich
formutowac przy uzyciu pojec¢ abstrakcyjnych lub wieloznacznych ani
pozostawiac¢ dowolnosci interpretacji. Nalezy zwtaszcza jednoznacznie
okreslic cele i podstawe prawng przetwarzania danych osobowych.
(Wytyczne GR 260 rev. 01, s. 9).




Dyrektywa w sprawie ochrony

osOb zgltaszajgcych naruszenia
prawa Unii — Sygnalisci

Motyw (79). Istotne jest, aby informacje o mozliwosci zgtoszen
byty zZrozumiate i tatwo dostepne, w tym, o ile to mozliwe

takze dla oséb innych niz pracownicy. Przyktadowo takie
informacje mogqg by¢ umieszczane w widocznym miejscu
dostepnym dla wszystkich takich oséb oraz na stronie intfernetowej

podmiotu, a takze mogqg by¢ uwzgledniane w programach

kursdw i szkolen na temat etyki i uczciwosci.

Informacje powinny byc konkretne i jednoznaczne; nie nalezy ich
formutowac przy uzyciu pojec¢ abstrakcyjnych lub wieloznacznych ani
pozostawiac¢ dowolnosci interpretacji. Nalezy zwtaszcza jednoznacznie

okreslic¢ cele i podstawe prawng przetwarzania danych osobowych.
(Wytyczne GR 260 rev. 01, s. 9).




Korzysci z Legal Design a wyniki badan

Globalnie tylko 15% pracownikow i A48% w polsce Legal Design budzi zaufanie, co zwieksza
jest zaangazowanych w swojg prace.* zaangazowanie.

Ludzie chetniej sptacajg swoje dtugi, gdy jezyk wezwania jest
nieformalny.**

Legal Design utatwia komunikacje.

Firmy, ktore stawiajg na design zwiekszajg swoje przychody i zysk

inwestorow prawie dwa razy szybciej niz konkurencja.*** Legal Design zwicksza zysk.

Ludzie pamietaja jedynie 10% Stosujac Legal Desigh mozna zapamietaé nawet
przekazanych informacji po 3 dniach.* 65% i wiecej informaciji.*

* Zrodto: Gallup, Inc., GALLUP’S PERSPECTIVE ON Designing Your Organization’s Employee Experience, 2018
** 7rédto: Badanie Banku Swiatowego i Ministerstwa Finanséw; Zrédto danych i grafiki: Ministerstwo Finanséw
**% 7rddto: https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/McKinsey%20Design/Our%20insights/The%20business%20value%200f%20design/The-business-value-of-design-vF.ashx

10



8 zasad prostego jezyka X v

; Ini¢ w spo-
larz wniosku nalezy wypeinic w> “
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W odpowiedzi na (.. informujg, ze ()
. . .. e W zwigzku z powyZszym nadmienig, iz (...
Podawaj przyktady, ktére wyjasnig zagadnienia Jednoczeénie wyjaniam, ze w zwigzku z tym, iz (...)
teoretyczne. Wobec powyzszego postanowiono, ze (...)
Z powazaniem

Nie stosuj pustostowia i zwrotdw, ktdre ubarwiajg i
zaciemniajg znaczenie tekstu.

Zrédto: E. Moron, T. Piekot, G. Zarzeczny, M. Maziarz, Prosto o konkursach Funduszy Europejskich. Poradnik efektywnego pisania, ISBN: 978-83-7610-533-8



Jak modyfikujemy strukture dokumentow?

Umieszczamy najwazniejsze informacje
na poczgtku dokumentu lub sekciji.

Definiujemy najtrudniejsze pojecia.

Stosujemy przyktady!

Uzywamy grafik, ktére obrazujg znaczenie.

Podkreslamy w dokumencie wydzielone czesci,
np. ,zapamietaqj”

Tekst prezentujemy w formie tabelki, grafu lub osi.

Regulamin promocji

Cel Promocji

Chcemy nagrodzié naszych obecnych klientéw 22 to, ze aktywnie korzystaja z konta i polecaja nasze konto
swioim znajomym. A nowych lientdw chcemy nagrodzi 2a zatozenie konta w naszym bankuizato, ze 2
niego korzystaja.

Definicje

1. Utyte wregulzminie okredlenia oznaczaja:

=

Bank (Organizator), my - ING Bank $iaski Spétka Akcyjna, 2 siedziba w Katowicach, kod pocztowy 40-086,
przy ul. Sokolskiej 34; wpisany do Rejestru igbiorcow w Sadzie Rej Katowice-Wschd

Wydziat Vil Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000005453, o kapitale
zakiadowym w kvi~-in 120 100 AN 41 = oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 2, NIP 634-

013-54-75, 0 migd fentyfikecyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie
pocaty elektronicz sajacy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, 2 siedziba w
Warszawie, ul. Pigl "

2) Promocja - t2 promacja , Poleé konto znajomemu”.

3)  Regulamin — ten regulamin Promocji , Pole¢ konto znajomemu” |

4) Obecny posiadacz konta, obecny kiient, Ty — osoba fizyczna
prawnych, ktéra przez min. 30 dni przed przystapieniem do Promocji ma konto osobiste w naszym banku.
Promocje kierujemy do oséb, ktére zgodzily sig na przetwarzanie danych marketingowych w sposéb
elektroniczny. Jedli w czasie Promacji, wycofasz te zgody — nie wpiynie to na Twoje uczestnictwo w
Promocji. W Promacji nie moga iczyé icy Banku oraz icy Partnerdw Banku.

5) y klient, Ty — osoba fizy o peinej zdolnosci d éci prawnych,
rok przed zatozeniem Konta w ramach Promocji nie mista konta osobistego w PLN w naszym banku.

6] Placéwka bankowa - w tej Promocji to misjsce spotkar lub punkt sprzedazy ING Express.

7) System Moje ING lub Moje ING - ustuga elektroniczna Banku, nasz system bankowosci internetowej,
przez ktéry mozemy éwisdczyé ustugi finansowe oraz oferowat i wykonywaé je na odlegiosé. Z systemu
bankowosci internetowej moga korzystaé tylko jego uiytkownicy. Mozesz z niego korzystaé w
przegladarce internetowej z dostepem do intemety.

8) Moje ING mobile — nasza aplikacja mobilna. Mozesz z niej korzystaé po zainstzlowaniu na Twoje
urzadzenie mobilne (np. telefon, tabletitd.).

9)  Konto - otwarte przez Nowego klienta w ramach Promocji Konto z Lwem w PLN: Direct, Komfort, l{ighi,
Active.

10) Karta - jakakolwiek karta piatnicza (debetowa), w tym réwniet jej wirtualna postat, ktéra wydalismy do

konta osobistego Obecnemu posiadaczowi konta lub wydamy Nowemu kiientowi. Moze to byt tez
wiirtuzina karta w telefonie.

Regulamin promocji

»Poleé kontb znajomemu”

Regulamin abowigzuje od 1 crerwea 2022 roku.

\é Co okresla Regulamin?

Dokument ten okresla zasady Promocji , Polec konto znzjomemu”. Dalej nazywamy go Regulaminem. Na pierwszej stronie
wskazalismy podstawowe informacie dotyczace Promocji. W dalszej czeéci znajdziesz zasady, ktre musza spefnic Obecni

i Nowi Kliendi jezeli chcg

Promocji Pojgcia, kdre majgw naczenie,

wyréinilismy Wielka Liters.

Promadig kierujemy do:

* naszych Obecnych Klientow, ktdrych chcemy nagrodzic, za sktywne korzystanie z Konta
osobistego i polecanie tego konta innym osobom,

* Nowych Kientéw, keirych chcemy nagrodzic za zatozenie i korzystanie 2 Konta
osobistego w naszym Banku,,

Do kogo A X
L @ - dalej:
kierujemy »e cale: Ty
promocje? Dodstkow, jedl piszemy  Gisbi", Ci*, W]’ itp. - rowniez mamy na mydli Obecnago
Iub Nowego Kliznt.
2eby skorzystat 2 Promocji, musisz spefnic kilka warunkw. Warunki te okredfismy w tym
Regulaminie.
Ty polecisz Konto osobistz w Naszym banku osobie, ktora réwniez otworzy u nas Konto
: a cym ")"'Ega Q" osobiste. W zamian 2a to, po spefnieniu przz Ciebie  te 0sobq wszystkich warunkow,
romocja? =

Kim jestesmy?

oboje otrzymaciz od Nas Nagrode.

szemy Nas®, Naszych®, Naszym” itp. — rdwniez mamy na mysli ING

W jakim czasie
trwa Promocja?

«  Promocja trwa od 1 zerwca 2022 roku do 28 lutego 2023 roku.
* Do Promodji mozesz przystapic do 7 listopadsa 2022 roku.
*  Nagrody bedziemy wyplacac od 23 listopada 2022 roku do 28 lutego 2023 roku.




Czy trzeba pisac na ,ty”?

Nie ma takiego obowigzku. Jest to wytgcznie rekomendowane zalecenie, zwtaszcza
w stosunkach z konsumentami oraz pracownikami.

W legal design cenimy zwroty:

{ relacyjne
0- (my i ty/wy/panstwo)

neutralne ptciowo
(uwaga na zmiane znaczenia!)

dostosowane do odbiorcy (,ty”,
ale tez ,,pan/pani/panstwo”)

Kiedy znaczenie sie NIE zmienia?

Dalej bedziemy Ci swiadczy¢ ustugi, jesli nie
uregulowates zalegtych naleznosci.

= Dalej bedziemy Ci swiadczyC ustugi, jesli nie
uregulujesz zalegtych naleznosci.

Kiedy znaczenie sie ZMIENIA?

Jesli nie zglosisz, ze zawarteS umowe z innym
dostawca...

=/= Jedli nie zgtosisz, ze zawierasz umowe z
innym dostawca...
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W jakich dokumentach z obszaru HR
mozemy stosowac¢ Legal Design?

oswiadczenia, dokumenty umowy
zgody zwigzane r e
o 7 ochrong i ich zatgczniki
informacyjne danych osobowych
4 szkolenia
procedury Regulaminy i dokumentacija
wewnetrzne wewnetrzne szkoleniowa



Obowigzek informacyjny — przed

Na podstawie art. 94°k.p. informuje Pana/Panig, ze:

1) Okres przechowywania dokumentacji pracowniczej, o ktérym mowa w art. 94(5) § 2 k.p,,

2)

wynosi 10 lat, liczagc od konca roku kalendarzowego, w ktérym konczacy sie najpodzniej
stosunek pracy ulegt rozwigzaniu lub wygast, tj. do ................... (nalezy wskazac: dzien,
miesigc, rok).

Przystuguje Panu/Pani prawo odbioru dokumentacji pracowniczej do konca miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po uptywie okresu przechowywania dokumentacji
pracowniczej, tj. od .......ccceeeeennnn o [o U (nalezy wskazac: dzien, miesigc, rok).

3) W przypadku nieodebrania dokumentacji pracowniczej w okresie wskazanym w pkt 2), tj. od

.................... do ..................., pracodawca po uptywie tego okresu dokona zniszczenia
dokumentacji pracowniczej w sposob trwaty - uniemozliwiajacy jej odtworzenie.



Obowigzek informacyjny — po

NAJWAZNIEJSZE,
KONKRETNE INFORMACJE
W JEDNEJ KOLUMNIE

-

N

Informujemy Pana/Pania, ze:

g

Podstawa prawna: art. 94° kodeksu pracy.

INFORMACIJA NA TEMAT DOKUMENTACII PRACOWNICZE)

=X

1) bedziemy przechowywac
Pana/Pani dokumentacje
pracowniczg 10 lat, do >

2) moze Pan/Pani odebrac

te dokumentacje )))
O v

dO e J

N\

CZEGO DOTYCZY
INFORMACIJA?
JASNE WSKAZANIE

NA POCZATKU
Okres ten liczymy od konca roku
kalendarzowego, w ktorym konczacy sie DODATKOWE
najpozniej stosunek pracy rozwigzalismy INFORMACJE
lub wygasf. NA TEMAT
—
SPOSOBU
Okres ten liczymy do korica miesiaca OBLICZANIA
kalendarzowego, ktéry nastapi po uptywie TERMINOW
okresu wskazanego w punkcie 1).

Gdy ten okres uptynie, trwale zniszczymy
Pana/Pani dokumentacje. Nie bedzie
Pan/Pani mogta jej odtworzyc.

NA KONCU
PODSTAWA
PRAWNA

WYODREBNIONE
KONSEKWENCIE



Informacja o warunkach zatrudnienia — przed

INFORMACJA O WARUNKACH ZATRUDNIENIA

Zgodnie z art. 29 § 3 Kodeksu Pracy przekazuje Pani/Panu nastepujgce informacje:
1. Normy i wymiar czasu pracy:

1) dobowa norma czasu pracy wynosi 8 godzin (w przypadku pracownikow z
niepetnosprawnosciag norme ustala sie zgodnie z art. 15 ustawy z 27 sierpnia 1997 r. o

rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych);

2) tygodniowa norma czasu pracy wynosi 40 godzin w przecietnie 5-dniowym tygodniu pracy w
[....]-miesiecznym okresie rozliczeniowym (w przypadku pracownikow z niepetnosprawnoscia
norme ustala sie zgodnie z art. 15 ustawy z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i

spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych);



Informacja o warunkach zatrudnienia — po

1. Jako pracodawca mamy obowigzek udzieli¢ Ci informacji na temat warunkoéw zatrudnienia.

INFORMACJA O WARUNKACH ZATRUDNIENIA

Podstawa prawna: art. 29 § 3 kodeksu pracy.

2. Ztego dokumentu dowiesz sig:

%4

jakie Cie obowigzujg normy i wymiar czasu pracy,

jakie Ci przystuguja przerwy w pracy,

czy masz prawo do szkolen,

czy jestes objety uktadem zbiorowym pracy lub innym
porozumieniem zbiorowym.

T

IMIESC NAJWAZNIEJSZE
INFORMACJE NA
POCZATKU. WYJASNLIJ
PRACOWNIKOWI,
DLACZEGO DOSTAIJE OD
CIEBIE DANY DOKUMENT.

NIE BOJ SIE WYLICZEN
ANI FORM GRAFICZNYCH!

POINFORMUIJ
PRACOWNIKA,

CO ZNAJDZIE DALEJ
W DOKUMENCIE.



Umowa o prace — przed i po

Niniejsza umowa o prace (dalej zwana ,,Umowgq”) zostata zawarta w dnia [data] POMIEDZY:

[nazwa spotki], z siedzibg w [adres], wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowegoe pod numerem: [e], REGON: [e], NIP: [e], kapital zakiadowy w wysokosci [e] zi,

reprezentowang przez [imie, nazwisko, funkcja],

ZWANA W DALSZEJ TRESCI ,PRACODAWCA” LUB , SPOLKA”,
E

Panig/Panem [imig, nazwisko],

zamieszkatg/zamieszkatym w [adres],

ZWANA/ZWANYM W DALSZE) TRESCI ,PRACOWNIKIEM”,

ZWANYMI DALE) TAKZE £tACZNIE ,STRONAMI” A KAZDE Z OSOBNA ,STRONA”.

1. ZATRUDNIENIE | RODZAJ PRACY
1.1 Pracodawca zatrudnia Pracownika na stanowisku [nazwa).

1.2  Pracownik jest zobowigzany do stosowania sie do zgodnych z prawem polecen, wskazowek i
decyzji Pracodawcy. Pracownik zobowigzany jest takie do sScistego przestrzegania wszystkich

wewnetrznych regulacji cbowigzujgcych u Pracodawcy.
2. CZAS TRWANIA UMOWY

2.1 Umowa zostaje zawarta na [okres probny trzech miesiecy od [e] do [e] / czas okreslony od [e]
do [e] / czas nieokreslony].

3. TERMIN ROZPOCZECIA PRACY

3.1 Pracownik rozpoczyna prace w dniu [data].

UMOWA O PRACE

Na podstawie tego dokumentu zawieramy z Tobg umowe o prace w dniu

w . Dokument ten nazywamy dalej umowa. Na pierwszej stronie umowy znajdziesz

jej najwainiejsze postanowienia. Na kolejnych — opis Twoich i naszych praw oraz obowigzkdw.

Podkresliliémy w tekscie pojecia, ktére majg w umowie okreslone znaczenie.

1. STRONY

Umowe zawieramy my, czyli pracodawca i Ty, czyli pracownik. £tgcznie nazywamy sie réwniez stronami.

“

[nazwa spoiki], z siedziba w [adres],  Imieinazwisko [.-]

wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem: [e], REGON: [e], NIP: [], kapitat Adres zamieszkania =

zakiadowy w wysokosci [e] zt.
Reprezentuje nas:

[imig i nazwisko]

2. PRZEDMIOT

1
-@- STANOWISKO > Zatrudniamy Cie na stanowisku

CZAS TRWANIA > Umowe zawieramy na czas

H

ROZPOCZECIE > Rozpoczynasz prace




Jak mozemy przekazac ten sam komunikat w rézny sposob?
Informacja o przetwarzaniv danych osobowych

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z trwajacym postepowaniem windykacyjnym o

Administrator danych osobowych:

To jest administrator.

z siedzibg w
Warszawie, ul. Domaniewska

Twoje dane osobowe s3 przetwarzane w celu:

H . — ustalenia, dochodzenia i zarzgdzania Twoimi dtugami,
PrZEtwarzame dany(:h OSObOWYCh' — realizacji jego interesu prawnego,
— zapewnienia ich prawidtowosci,
Pani / Pana dane osobowe sa przetwarzane w celu ustalenia i dochodzenia roszezen oraz zarzadzania wierzytelnosciami, w — Wypelnienia obowiqzkSw rachunkowych, podatiowych | sprawaziawezych.
wykonaniu prawnie uzasadnionego interesu administratora (podstawa z art. 8 ust. 1 lit. f RODO), w celu weryfikacji jakosci |

poprawnosci danych w wypenieniu ciaZacego na administratorze obowiazku zapewnienia prawiciowosci danych (podstawa z

Mozesz:

art. 8 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz art. 5 ust. 1 lit. d RODO), a takze w celu wypeinienia cigzgcych na administratorze obowigzkow —  wniesc skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

. o . ‘ 9 , . . ) — z3dac dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia, jak i ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do ich
prawnych w zakresie rachunkowo$ci, obowigzkow podatkowych, a takze obowigzkdw sprawozdawczych (podstawa z art. 6 przenoszenia,
ust. 1 lit ¢ RODO) W SytuaCjaCh Okreslon}’Ch przepisami prawa pmy51Unge Pani / Panu praWO dOStQpU do daHYCh — wnies’c’sprz_eciwwobecwykorzystani_a przez nasTwoich_danych_. Prawo to przystuguje Ci w zakresie, w jakim

. Lo . . X M K . wykorzystujemy te dane na podstawie naszego uzasadnionego interesu prawnego.

OSObOWVCh Sprostowanla, usunigcla lub ograniczenia przctwarzanla, wniesicnia Spraeciwu wobec prZCtWQrzanla oraz — cofna¢ udzielone nam zgody na przetwarzanie danych. Do tego czasu przetwarzamy Twoje dane zgodnie z
przenoszenia danych, a takze prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Dodatkowe prawenm.
informacje o przetwarzaniu danych osobowych sa dostepne na stronie internetowe;: We wszelkich sprawach Jesli cheesz wiedzieé wiece, informacje te znajdziesz na stronie intermetowej: wwiw,

dotyczacych ochrony Pani / Panu danych osobowych moze Pani / Pan kontaktowac sie za posrednictwem poczty
elektronicznej, wysylajac wiadomosc na adres e-mail: | I vo istownie, wysyiajac pismo na adres: | W sprawach ochrony Twoich danych osobowych kontaktuj sie  administratorem e-mailem: ub

' listem: ul.

Padstawa prawna: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 2 dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie achrony aséb firyeznych w rwiazku 2 przetwarzaniem danych csobowych | w sprawie
swobodnego przephywu takich danych araz uchylenia dyrektywy 95/46/WE {ogdine rozporzadzenie o achronie danych) (Dz. U. UE. L 2 2016 . Nr 119, str. 12 g&jg. zm.).




Identyfikacja .
odbiorcow Jcks >
iich potrzeb probiem
Kryteria i

projekfu.

@ Etapy tworzenia dokumentu

@ Etapy wdrozenia

HBENR DZP

re than law

mo

Kim sg odbiorcy
i jak dobrze znajg
dang materie?

dokumentéw do

Zakres.

prostego jezyka
st
ich gtéwne Zalozenia Modyfikacja W gokumegniach
ye projektu Mierniki. dokumentéow :
wybor Oczekiwane
rezultaty.

Q

AL

Prezentacja
dokumentéw
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Do badania rezultatow uzywamy programu

|/ V.
/7
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Badamy parametry jezykowe tekstu przed i po

DZP to pierwsza kancelaria @ Pogram bazuje na machine learning

prawna w Polsce, ktéra uzywa

aplikacji lingwistycznych

! Indeks prostego jezyka ocenia 10 cech stylu

do badania tekstow prawnych.

Narzedzie w jezyku polskim
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HEEN DZP

Moje zgtoszenie

. Mcrego L
MOSININ Watwl nam reteine mEGtraenks Tweego

P Pamieecy. 20 2 o PO

onos  Komekt  Q wm

rformexis poswzwowe Irfeemacp Sodsthoem

Zgtaszam:

FobTyoanq nioprowichowods

It o ktérg

VO ODT MK

Nejdoatep

op g

Prozosa b c24Nk0 20090

Rescmika Fyd

Procownio daiohu Complance

Moja sprawa nm dotycry tych ceoh

Juih Tweje dotyczy 2 wyta)

080D - 2NOGT 10/ TWojo 050N FUIROLTTY WOWEIDS W 5pedh

niszokatrry Roda Modroreza!

Katogoria zgloszenia*

Jokiego obimmn dotyery !

Corvec

HEN DZP

Dane zgloszenia

Dialog
2sygnalistq

tleblowing: Legal Design w Legal Tech

@

Nowe rghoszenic ®

Zgtoszenie: 123456

Typ 2g'oszenia @ Dziot

Faktyczna nieprawidiowosé Zakupy

Opis zgtoszenia

Dyrektor Dziofu Zokupdw prowodz4a post@powonie przetorgowe na
dostawe kuczowych surowcow do produkcii. Zorganizowano zgodnie 7
procedurg konkurs ofert, a negociacie z potenciolnymi dostawcami
trwoty ostatnie 2 miesigce Dyrektor wydroto oferte firmy ABC Sp 2 0.0,
mimo 2e nie byta ona najlepsza. Na spotkaniu biznesowym z
przedstawiciolami firmy przyjela ona prezent w formie vouchera na
pobyt w SPA na Mazurach (o wartoscei ok 4,000 21). To mogto
20decydowaé o przyjeciu oferty.

Informacje dodatkowe

W zatgezeniu przesylanmt umowe 2 firmg ABC Sp. 2 0.0: dokument 2 tariszq
ofertq konkurencynego costawcy oroz 2djecie | film 2 mediow
spotecznosciowych Dyrektor z pobytu na Mazurach

Zatqgezniki

Zdjecieljpg  Zdjecie2jpg Zdpcedjpg Zdjeciedjpg

& Pobiorz & Pobiorz  § Pobierz & Pobierz

:

») nagranie_z_wakacjimp4

Weryfikacja zgtoszenia

Przyjmij do weryfikacji >

e

Jo

Jo

® Postepowanie wyjoéniojqce
Nieprowidtowos¢ dotyczy .
Innych oséb B

Dane sygnalisty

Imig | no2wisko

Jan Kowalski

Stanowisko i dziot

Specjalista w Dziale Zakupéw

E-mail

Jjankowalski@gmail.com @
Telefon

123456789

Dane sprawcy
Imig | nozwisko (©]
Anna Lewandowska

Stonowisko i driat

Dyrektor w Dziale Zakupéw

Osoba powigzana

Imig i nazwisko o)
Aleksandra Duszka

Stonowisko i driot

Y P

Charakter udziatu w sprawie
[ PRI

® Wadrozenie érodkéw korygujqcych

Admin
Andrzej Nowakowski
Rzecznik Etyki

Kategoria nieprawidtowosci
Naruszenie o charakterze
korupcyjnym

Data zgtoszenia

12/03/200
13:45

Miejsce zgtoszenia

Restauracja “Good Food™
w Warszawie

Czas

0d12/03/2021d0 12/03/2021
Negocijacije trwaty od miesiqea ale
do wreczenia doszio podczos
lunchu czyfi 1203

Informacje dodatkowe
dotyczqce zgtoszenia

Nioprawidtowos¢ byta juz
wczeéniej zglaszana

o nioprawidfowosci zostot(a)
pointormowany(a) Anna
Szewczyk, Czonek Zarzqdu

24
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KLAUZULA INFORMACYINA RODO

[Aominicirstor | incpekior cohrony danyoh, cane kontakiowe]

Administratorem PaniPana danych ceobowych [est Zakiady Farmaceutyczne POLPHARMA S.A 2
sledziba w Starogardzie Gdanssim, ul. Pepirska 19, 83.200 Starogard Gdanss, zarejestrowana w
rejestrze prredsighiorcdw w Sadzie Rejonowym Gdafsk-Poinoc w Gdaraku, VI Wydz ket Gospodarczy
Krajowego Rejestry Sadowego, KRS: 0000127044, NF: 5520202822 | Administrator”).

fi powctal inspektora Ochvany Danych 2 ndeym mo2e sie Pan'Pan skontakiowad we
wszeliich sprawach dotyczacych cchrony danych ascbowych pezac na adres Inspekicr Ochrony
Danych, Zakiady Fammaceutyczne POLFHARMA S A (biuro w Warszawie) Bobrowecka 6, 00.728
Warszawa lub na adres e-mal d@Ppoloharma com.

Administrator mo2e gromadzié dane cscbowe bezpedrednio od PaniPana, a take od pedmioidw
trzecich, w goinodci p Amujacych sig ob danymi craz 2 0gbinodastepoych baz
danych.

[Cel | podciawa p przetwarzania danyoh yoh)
FaniPana dane osobowe, przetwarzane beda w cefach:
a.  marketngowych, dotyczacych produkitw lub usiug Admi A, T wykorzystaniem Kanakw
Komunixacy, na kidre Fani/Pan wyrazia/wyrazk 2gode - na pedstawie art. 6 ust. 1 Ita) RODO,

4. na pedstawie PaniFana dobrowoing 2gedy;

zakoenia | obsiugl xonta w serwisach Administralora - na podstawie ant. 6 ust. 11t a) RODO,
4. na pedstawie PaniFana dobrowoing 2gedy;

i ¥a dzakan mar powych oraz zarzadzania ww. marketngowymi « na
potrzely wewngirzne Administralora — na podstawie art. 6 ust. 101 1) RODO, 1. na podstawie

pramnie uzasad go Interesy WO przez A ksarym jest optymalzada
dziaan marketngowych dotyczacych predukitw lub usiug oraz ewidencia prowadzonych
aziaian marketngowych;

prowadzenie analzy danych, w tym anailz statyeznych - na podstawie art. 6 ust. 1 1t 1) RODO,
4. na pedstawie prawne d ego Int realx go przez Administralon
werylkacl czy Pan'Pand ma prawo desiepu do tych produstdw, usiug | danych, kidre mogs byt
doslarczane wysaczne upe ym prredst clom zawodow medycryoh: na pedstawie
art. § ust. 101 1) RODO, 1. na drionege Interesu Q0 przez
Administratora;

oy, j | praep S przez Administralora Konkursy (w prrypadku realzac) konkarsu)

- na podstawie art. & ust. 11, a) RODO, 1. na podstawie dobrowaine| 2gody;

red yinych - na pod art. 6 ust. 101 1) RODO, 1. na podstawie pramnie

[ WO sreal go przez Administratora;

per izac) usieg profiowanie w ramach prowadzonych dziakan marketngowych -
na podstawie art. 6 ust 111 1) RODO, 1. na pod = o Nk
ustalenia, dochedzenia lub cbrony ewentuakych reszezen pomigdzy PanaFanem a
fi - na p art 6ust. 11k ) RODO, ¢ na podstawie prawnie
wasadnionego nteresu realzowanegoe przez Administratora, Kidoym |est modwodd
dochedzenia lub cbrony roszczerc

Kemunikac) z PanFanem w 2wigzia 2 PaniPana widomaicy przesiang za posrednictwem
formul xoe realzag| Kaw, wysytana informac|| « na pedstawie an. € ust. 1

v =y

b

Zalgcznik nr 3

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych

BRIUAAGA AR Sp- 7 0.0. 2 sledziby w Warszawle przy ul Franciszka Klimezaka 1 (02-797

Warszawal, dale) my.

Inspektor ochrony damych asobowych

Pan/Pant nawiqzat przez adres mallowy: lod. waw

oehringerdngelheim.cam.

Cele wykorzystania Okres przechowywanla
Pana/Pan| danych : araala ani danych

niezbgdnaié wykorzystania
danych do zawarcla | reallzac)

= przedawnienla  roszczed

ey 2 tytubu umawy albo
ustalenle, dochodzenie lub | nasz  prawnie di ol yRasnigcla  nasze 80
obrona raszczed Interes polegajacy na prawnego obowlqzku
Hiwal | [ howy! danych

dochodzenia b obrony
raszczed

Prretwarzamy dane:
a) wnaszre|

| bazie b

b) réwnie? po wygainigciu umowy.

Dane, ktére prretwarzamy, to min.: narwisko, imliona, data urodzenia, adres zamieszkanla, adres

driataln

podmiatami stowarryszomym| 2 namd, data | kraj prowadzenta takle] wspélpracy, Jak réwnle: kwata |

ze}, kra) pochod.

rodzaje pfatnodcl otrzymywanych przez Pana/Paniy.

naxwyg | adres ghéwnego pracodawcy, numer
telefonu, adres mallowy, rodzaj | paziom specjalizac)l, dyplomi{y) studidw wyldszych, dyclarys | historia

’ ...klauzule informacyjne... l‘

it

> O B

Obowigzek podania danych

w tabell powyte).

= organizatorom wydarzed lub spotkad,

= naszym upowainlonym pracownlkam,

= naszym usbugedawcom | ich pracawnikom — na potrzeby prawldtowe) realizach ich ustug | na
podstawie umawy 2 nimi,

= powijzanym z nami podmictom [np. z nasze] grupy kapitatowe) ).

Przekazywanie danych poza granice Europejskiego Obszaru Gospodarczego

W 2wigzku z korzystaniem 2 systemu Informatycanego Grupy SRANKIAGER DRARGIR priekarzujemy dane
ascbowe do odblorcdw w padstwach trzedch, jednak zapewniamy, aby dane byly cdpowiednio

b 3zku 2 pawylszym wspéipracujemy wyljcznle 2 podmiotami w padistwie trzecim
na podstawle Standardowych Klauzud Umawnych zatwierdzonych przez Komis|g Europejsky, pery
zach s niezbgdvych rygardw bezp Astwa.

rane. W

Automatyczne podejmowanie decyzji

Prawo do wniesienia skargi




l’ ...procedury wewnefrzne... l‘

7.1. Faza zgloszenia inicjatywy i przygotowania projektu.
Fzza ma na celu wylonienie inicjatywy projektowsj sposrdd roznych zgloszonych potrzeb
biznesowych oraz doprowadzenie do uruchomienia projektu  (natychmizstowym lub
w odroczonym w czasie).
Dziataniz w ramach tej fazy s3 typowe dla tzw. inicjatywy oddolnej (battameup), w ktorsj
Wizéciciel Biznesowy lub osoba wskazana przez niego, przygotowuje niezbedne informacje
potrzebne do podjsciz przez KZPP lub Sponsora danego obszaru biznesowego, decyzji
o uruchomizniu lub odrzuceniu projektu. Druga mozliwosciy s3 dziatania w ramach tzw.
inicjatywy odgdrnej (top-down), w ramach ktorej uruchamianie Projektu nastepuje na
whniosek KZPP.
« Warunki uruchomienia:
o Zgloszenie potrzeby biznesowej przez Whasdcielz Biznesowego lub osobe przez niego
wskazang do PMO;
o Miznowanie Anzlityka Biznesowego do opracowaniz Karty Inigatywy.
« Warunki zakoriczenia:
o Inigjatywa Projektowsa przyjeta do anzlizy;
Doprecyzowany cel biznesowy;
Przygotowana Karta Inigatywy;
Inicjatywa Projektowa dodana do Portfela Inicjatyw Projektowych;
Nazdany status Inicjatywie Projektowsj (w realizaci, zaplanowana, nie zzplanowana).
o Powotany Kizrownik Projektu;
= Przebieg:

1) Wiasciciel Bznesowy, do ktorego sphywsjg potrzeby biznesowe z danego obszaru,
dokonuje ich wstepnej oceny. Nastepnie po uzyskaniu zgody Sponsora zglasza potrzebe
biznesowz - Iniciatywe Projektows poprzez iSD, Zgloszenie powinno zawierad: cel,
zakres, uzasadnienie biznesowe projektu (Business Cass), przewidywany typ korzysci
(np. jzkosciowe, finansowe), krytycznosé (np. regulacyjnz, rozwdj), okreslony priorytet
(wrgsat, high, gormal). )

2) PMO dokonuje wstepnej oceny Inicjatywy Projektowej (kontskst zasobow
i pracochlonnosc), okresla potencizlny wplyw i zalezncéci z innymi projektami
finicjatywami  projektowymi @ nastepnie  informuje  Wiasciciela  Biznesowego
o mozliwym terminie rozpoczecia prac nad opracowaniem Karty Inicjatywy Projektowsj.

3) W przypadku kisdy zostanie zgloszona potrzeba biznesowa — Inicjatywa Projektowa, bez
zgody Wiasdciela Biznesowego danego obszaru biznesowsgo, PMO  przed

0 0o0oO0

a2z

Zatacznik nr 7
do Procedury zarzadzania projektami w Rohlig Suus Logistics S.A.

(nr wersji: 1.0)

Pamigtaj!
Kaidy projekt skiada si¢ 2 4 faz. Kaida faza kodcry sie punktem kontrolnym, w ktdrym
Sponsor podejmuje decyzje o przejéciu do kolejnej fary.

« PLANOWANIE
PROJEXTU PROJEXTU PROJEXTU

Jesli pelnisz role Wiasciciela Biznesu, szczegdlnie istotne s3 dla Ciebie te kroki:
FAZA PIERWSZA

- PEHALYNABOTTOM-UP { TOP-DOWN.

KRfK —> Zbierz pomysly biznesowe w swoim obszarze. Nazywamy je
Potrzebami biznesowymi.
KROK —> Wybierz JEDNA Potrzebe biznesowy.
2
—> Zglod Potrzebe biznesowy przez Service Jgsy do Sponsora,
Nazywamy to Inicjatywy Projektows.
—> Pamigtaj I
KROK 2 Il . i
s Jeddi Inicjatywa projektowa:

— dotycry rmian w kilku obszarach biznesowych lub
— sracowany kosrt realizacji tej inicjatywy prrekracza 50.000
PLN rzedstaw tg in: KZPP.
—> procedura: 7.1, przebieg 1), 9), 10)
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Kiedy dochodzi do wstrzymanna dostarczania Energii

W tym tytuls opiswjarmy zasady watrzy Energii do Cicbic.

Zasady ogélne

58. Wstrzymanie dostarczania Energii nie 0znacza rozwigzania Umowy
Kompleksowej. Takie wstrzymanie nie zwalnia Cie takie z obo-
wigzku uiszzania optat statych okreslonych w Taryfie lub
w Taryfie

s
:
E] ATyt Jrw

Kiedy wstrzyma lub bedzie miat prawo wstrzymac

dostarczanie Energii

59. wstrzyma dostarczanie Energii, z uwzglednieniem pkt. 61-67
OWU, jedli:
8) zaigdamytegood  , poniewai:

b) kontynuowat dostarczanie Energii — do czasu rozpatrzenia
Twojej reklamacii.

65. Jesli Twoja reklamacja okreslona w pkt. 64 OWU nie zostata pozy-
tywnie rozp omzpsll Y _,"'doPrusaUREorups-
trzenie sporu w tym zak ma gz y
dostarczanie Energii do @asu, ai:

8)  Prezes URE wyda decyzje w tej sprawie albo
b) wycofas wmosek o rozpatrzenie sporu.

66. icd Energii oraz Swiadczenie
ustug dystrybuq Energii niezwtoanie po ustaniu przy czyn wstrzy-
mania, ktore okresla pkt. 59-60 OWU.

67. nie ma obowigzku wznowi¢ dostarczaniz Energii oraz
pkt. 64-65 OWU nie stosuije sig, jeslic
a) ;twlerdzlwwymku przepmwachone; kontroli, ze Twoja
instalacja stwarza bezp zenie dlaZycia, zdrowi
lub Srodowiska albo

b)  Koordynator razwigze spor na Twojg niekorzysc.

Jak moZemy rozwigza¢ Umowg Kompleksowa

i. pes!swzwbcezuphtqupobtqunetgtelubéwiad—
zone ustugi dystrybucji Energii przez co najmniej 30 dni
po uptywie terminu zaptaty oraz

ii. nie uregulowates zalegych i biezgcych naleznosci
w aqgu 4 dru od chla. w ktorym doreczylismy Ci

o i wstrzymania

dostaraan'u Energii,

b)  stwierdziwwyniku przeprowadzonej kontroli, e Twoja insta-
lacja stwarza bezposrednie zagrozenie dla Zycia, zdrowia lub
srodowiska.

60. ma prawo wstrzymac dostarczanie Energii jesli stwierdzi,

w wyniku przeprowadzonej kontroli, Ze nastgpit Nielegalny Pobor.

Mozesz ztozyc rekl je dotyczgcg d Energii

61 nie wstrzyma dostarczania Energii, jesli ztozysz reklamacje
dotyzgcg dostarczania Energii w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym
dorgczylismy Ci na piémie powiadomienie o zamiarze wstrzy-
mania dostarczania Energii. W takiej sytuac, nie wstrzyma
dostarczania Energii - nawet pesln nie uregdowales zdegl'ych i bne-

3cych naleznosci bedgcych p wstrzy
Energii.
Dl E—
62. y na Twojg rekl je dotyugcq daslanzama Ensg-

w crqgu 14 dni od dniaj jej ztozenia. Jesli nie
w tym terminie uwaza sig ie szglednllsmy reklamacn

63. nie d ia Energii, jesli sp
wszystkie pone warunki:
8) nie lednimy Twojej rekl ji
b) zwrdcisz si¢ do Koordy ioskiem o rozwigz
sporuwquuMchuoddma.wktorymdore«zymyClpww-
o gle Twojej

Wakimwypackt  miewstrzy i Enorgi d
. i ani; b
. i Gobiowri i spor.

Kiedy OSD wznowi dostarczanie Energii

64. Jesl wstrzy mat dostarczanie Energii oraz ztozytes reklama-
cjg dotyczgcg tego wstrzymania, do albo do nas, ma
obowigzek:

W tym tytuls opisujerny zasady razwigzania Umowy Kompleksowsi przez Cicbio
lub przez nas.

Zasady ogolne
68. Umowa Kunpldtsowa ravnqzule sig na skutek:
&)  wypowiedzenia - z uptywem okresu wypowied:
b) p ienia Stron - z uply terminu ok
porozumieniu.
69. W razie iz Umowy j masz
n) lowac |kie zobowigzaniawobec nas,
umcz!mnc demontaz Licznika.

@ dnncyEnnrgnnnrmﬂ bowigzk liwid ianka

70. W razie igzania Umowy Komplek j mamy obowigzeh
wydaé Ci dokument, ktéry zawiera:
8) daneidentyfikujgce Licznik oraz

b)  stanwskazan Licznikaw chwili demontazu.

Mamy yéat Citan takea, jedli wymisnirmy Lizrik
w o dbowigeywa ; |

71 Jesliopuscisz Nieruchomosé bez igzania Umowy Lk
wej w trybie okreslon/mwOWU mamy prawo:
8) dalejnalizac nalez wynikajgce z Umowy Komple j
wzgledem Ciebie oraz
b)  dochodzic tych optat od Ciebie.
Maiemy rozwigzac Umowe Kompleksowg za por iem Stron
72. Umowa plek maze byé igzana za p ieni
Stron w uzgodnionym terminie.

Maiesz odstgpié od U Komplek j
73. Masz prawo odstgpic od Umowy Komplek j w ciggu 14 dni od
dm jej zawarcia, jesli Umwu Kompleksowa zostah zawarta na

tosc. Nie musisz podawac przyczyny odstapi

Maiesz wypowiedziec Umowg Kompleksowsg

74. Masz prawo wyp iec Umowe leh zgodniez zasa-
dami oheslmy'ml w tabeli nr 7 Mozez wypownedzlec Umowe
talsaw husrnkt 22 aray




l’ ...regulaminy promoc

21. Do 31 stycznia 2023 2rdb transakeje bergotdwkowo na lyczng kwote min. 300 2. w kaidym 2 dwéch
dawolnych miesigey kalendarzowych od otwarcia tego Konta, {wliczamy ted miesiye, w ktérym

2adozyigmy to konto).

22. Moiesr placic Karty, Portfelem mobilnym lub BLIKIEM w iptrgageipale nie przez N
Transakcje muszy byt rorliczone. Nie uwzglednimy transakeji anulowanych i wyplat gotﬂwkt 2
bankomatu.

23. Do dnia wyplaty nagrady, musisz mied Konto zalotone w ramach tej Promocji.
24. Jako nowy klient nie moiesz polecad konta w ramach tej Promocji.

Nagroda dla nowego klienta

25, Jeili spednise wsrystkie wymagane warunki otrzymasz od nar - v,

26. Bedziemy wyplacac nagrody ad listopada 2022 roku do lutego 2023 roku. Jedli spelnisz wszystkie
warunki Promacji do 22 dnia miesigea — wyplacimy nagrode do 28 dnia danego miesigea,

27. Nagrode wyplacimy na Twoje kanto 2alofane w ramach promocji.

Informacja podatkowa w zakresie nagrody dla nowego klienta

28. Nagroda dla nowego klienta jest rwalniona 2 podatku dochadowegao od osab firyeanych na
podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy 2 dnia 26 lipca 1991r. o pocatku dachodowym od oséb flzycznych.

Reklamacie
29. Masr prawo skladad reklamacje. Umoiliwiamy Cito:

a. w postaci elektroniczne):

i. poprrez system bankowoic inter o
ii. naadres dorgczen elektranicznych wekazany na stranie internetows oile taki
adres posiada,
b. ustnie:
i. telefonicznie pad numerami wskazanymi na stronie internetowe,
ii. osobiicie w placéwe realizujgcej te caynnods,

c. w farmie pisemnej:
i. przesylky pocztowy na adre
ii. osobitde w placdéwe
30. Odpowied? na reklamacje przekazemy:

wskazany na stranie internetowe,
realizujyce) tg caynnoit.

a. w postaci elektroniczne;:
i przez system bankowaodci internetowe), o ile jestes uiytk ikiem tego sy , 2gadnie 2
rasadami przewidzianymiw regulaminie systemu bankowosci internetowej,
ii. naadres dorgczen elektranicznych wekazany prrez ciebie, o ile pasiada motliwost
odpowiedsi na ten adres,
b. w farmie papierowej:
i. wplacdwee bankowe] realizujyce) te czynnodd
ii. listem na adres karespandencyjny,
c. nainnym trwalym noiniku informacji.

31. Odpowiemy Ciw taki sposob, jaki wybierzesy padceras skladania reklamacji.

Regulamin promocji

n

Regulamin obowsjzuje od rohu.

U
\é- Co okreéla Regulamin?

Dokument ten okre<la zasady Promoc)l ,Palet konto “. Dale]

go Na plerwsze| stronie
Informace Promoc. W dalsze) czgel majdriesz undv ktére muszy spetnic Obecnd
I Nowl Khencl, jetell chcy skoerystad 2 Promoc) | otrrymac Nagrodg. Pojgela, ktdre majq w Regulaminie specjalne znaczenie,
wyrdinikimy Wielky Literg.

Promac]q kerujemy do:

* naszych Obecrych Klientdw, ktérych cheemy nagrodzic, za aktyarne karzystanie 1 Konta
oscbistega | palecanie tego konta innym asabem,

o Nowych Klientéw, ktérych cheemy nagrodai€ za zatozenie | korzystanie 2 Konta

csobistega w raszym Barnku,,
Do kogo {l&
kderujemy v
Promoc)q? Dodathkawe, jedll plszemy ,Cleble*, .O", Twdj", itp. - réwniet mamy na mysll Obecnege

Iub Nowege Klienta.

Zeby skoerystad 2 Promocy, musiss speini Mika warunkéw. Warunkd te ckresiiénmy w tym
Reguaminie.

Ty pelecisz Kento cscbiste w Nasrym banku cscbie, ktéea rédwries otwarzy u nas Konto
asobiste. W zamian za to, po Cebie | 1§ csobg
obaje atrzymacie od Nas Nagrodg.

Na czym polega
Promocja?

P

(Nasze peine dane rejestrowe znajdziesz na koncu tego
Reguaminu). Jestedmy arganizatarem tej Promac)l.
Kim jestedmy? " - dale;: My.
Dedathkawo, jedll plszemy Nas®, Nasrych®, Naszym® Itp. - réwniez mamy na mygdll ING
Bank Siyzki S.A.

*  Promada trwa od 1 caerwca 2022 roku do 28 lutego 2023 roku.
* Do Promoc|l modess peaystapié da 7 listopada 2022 roku.
*  MNagrody bedziemy wyptacad ad 28 kstopaca 2022 roku do 28 lutego 2023 roku.

W jakim czasle

i

trwa Promocja?

Jakie warunki musisz spetnic, jeshi jestes Naszym Obecnym Klientem?

1. Aby skorzystaé 7 Promac), mustsz speini¢ facmie warunkl, ktdre wskazallémy € ponize).

Warunek plerwszy

o Jestedjur [ masz cbiste oc W0 dnl

«  Zgodaked signa przez nas Twoich darvych weelach
marketingowych. Jedi w czasie Promoc| cofniesz 1 2g0dq, nadal beeriesz uczestnikiem
Promadl.

o e jested Nasrym I e Jestes Naszych

Warunek drugl

Do 7 listopada 2022 rapiszesz sig do Promoc)l.

Jak mazesz to robec?

* wosystemie Moje ING,

*  wsystemie Moje ING mebile kib

*  wdowelne placdwee Naszego bankw.

Warunek trzecl

Otrzymasz od nas Kod Promogl.

od Promoch matesz:
e pobrad tylko raz,
*  prackazaé dowolne) dczble asdb — prrysatym Nowym Khentom.

Warunek czwarty

Nowy Kient otworzy u Nas Konto csobiste | speinl warunk, kidre wskazallémy ponize| da
Nowych Klientdw.

Waranek platy

Utrzyma) Koato cscbiste co naymnie) do dnla wypraty Nagrody. Taki sam warunek datycry
Nowege Klienta.

Warunek szésty

Do 15 listopada 2022 raphadiss bezgotdwhkowe Rcnie co najmnie) 300 2t

Spednisz ten warunek, jedll:
n ®  rapfacka: Karty, Portfeles il Iub BLIKIEM w
* My raziczymy te Transakcje bezgotéwkawe.

Do powyzsze| kwoty nie zalicrymy:
e phitncia, ktdrych dokonasz preez Plac 2 ING®,
o wyplat gotéwki 2 bankoenatu lub
n *  transake), ktdee zostaty anclowane.
Jeth Transakc)ja bezgotdwkowa zostanie anulowana, aznacza to, te rie
Je) 2 praycayn a pleniadze yna Twoje

konto.

terminy na o#i czasu:
0028 arve mmsiaca
00 Betapenda 2022 sapns oy 2028
1 crormen 2022 v 40 o perenes vt ot
’ Sromocy e e v i, 330 54 S e
- . . .
% 4 =} 515}



l’ ...oferty handlowe... l‘

> OFERTA PRZYGOTOWANA DLA:

Pan / Pani Imie Nazwisko
Nazwa firmy

Ul. Nazwa ulicy 22/33
00 - 000 Miasto

» ZArOZENIA DO OFERTY

Przedmiot niniejszej oferty stanowig ustugi spedyci drogowej krajowej drobnicowej.
Zadgcznik nr 1 - Karta Uzgodnien Kienta

3 CENNIK

Zatgcznik nr 2- do niniejszej ofesty

Wailuta cennisa: ...
Okres obowigzywania cen i stawek: do ...

Do kwok zawartych w canniku nalezy doliczyé: korekte paliwows, dodatek drogowy i dodatek , zgodne z Tabela
oplat dodatkowych (,TOD") niniejszej oferty.

Dodatek y zwi jest ze 2wiekszeniem popytu na ushugi transportowe we wekazanych okresach, co skutkuje
ywrymi trudnadcami 2 &cig taboru samoc Hiwiajacego jenie tego popytu i w

konsekwency werost cen oraz kosztéw transportu w okresach zwiekszonego popytu.

Z zastrzereniem 20ania nastepnego, stawki przedstawione w cenniku podane €3 dia Przesylek odbieranych
i dastarczanych w Dni Robocze (poniedzialek-pigtek, z wylaczeniem przypadajgcych w tym przedziale dni ustawowo
walnyeh od peacy), w gadzinach 9.00-17.00. Odbiée Przesybek 2/lub dostawa Przesylek do miejse adieglych od terminala

S.A. powyzej 25 km, odbywa sié w godzinach 10.30-16.00. Inne, niz wskazane w zdaniach

poprzednich, godziny dostaw i zwi, 2tym warunki & Yy, Mmogy zostad ustalone odrebnie, w formie
pisemnej pad rygorem niewaznadei (Zatgemik KUK).

if KIM JESTESMY?

Srancwny Kliendle, w bej seko| wskazujermy dane Oferenta, cryll Nasze.

w 2 shedziby w Warszawle przy ul 02-235 Warszawa, nr KR. (53¢
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawle, XIV Wydzlal Gospodarcry Krajowego Rejestru Sqdowega),
NIF . kapitat zakfadaw, , optacony w catodel.

Swiadczymy ustugl spedycyjne na rzecz przedsigblorcdw. Podstawy ich Swiadczenda 53 Ogdine Warunk) Swiadczemio Ustug
Spedycyjnpc Warunki te udostgpniliémy na stronde wwy comfawu.

3 dale): My. Dodatkowo, e£k plszemy Nas, Naszych, Naszym itp. — réwnlez mamy na myZl SA

& DLA KOGO PRZYGOTOWALISMY OFERTE?

Sranawny Kliendle, w bej skl wskazujemy dane Oblata, ayll adresata Dferty.

imig | Narwisko:
Flrma:
Adres:
Adres
» dale): Szamowny Kllent, Ty. Dodatkawo, [e£l plszemy Clebie, C), Twd), itp. - réwnile2 mamy na mysl Klenta.

JAKIE USTALILISMY ZAtOZENIA OFERTY?

Szancwny Kllencle, w te] sekel wskazujemy czego datyczy Nasza Oferta.

1. TaOferta dotyczy ushug SPEDYCII DROGOWE! PRZESYLEK DROBNICOWYCH, ktére speiniajq tqcznie warunki:
a)  maksymalna wielkoft do 10 miejsc paletowych gag
b}  maksymalna waga 5000kg |
c) maxob|gtosé 25chem.
y yje Ustugam| | Praesy drobnicowymi.

2. Odstgpstwa od wskazanych w pkt. 1 gabarytdw ustalamy 2 Tobq indywidualnle. Zmlany muszy byé uwaglgdnione w
Cenndky, ktéry jest zatacznikiem do Oferty. Wynagrodzenie za ushugl spawodawane taky zmiang, ustalamy na podstawle
aktualne) Tabell frachtowe), publkowane| na stronle: www com/da-pobrania.

3. sa b I Oferty majdziesz w Karcle L Kienta. Jest to 8 Zalacaniknr 1.




Jestesmy doceniani za amm Dz
promowanie prostego jezyka

Rynek Prawniczy

Informacje. Komentarze. Raporty
ﬁ NARYNKU  WHKANCELARIACH WBRANZY  KTONAJLEPSZY  WPROFESJI  NASWIECIE Andrzej Bajor’ Chief Legal & Compliance Ofﬁcer

~\ Boehringer
Ingelheim

Kancelaria Domanski Zakrzewski Palinka pionierem Wil
upraszczania prawniczej polszczyzyny W upraszczaniu naszych umow i procedur widzimy
znaczqcqg wartos¢ biznesowq. Pierwsza
zaprezentowana wersja umowy, zmieniona w
metodologii Legal Design spotkata sie z duzym
entuzjazmem. Wierzymy, Ze bardziej przystepna tres¢
dokumentow ulepszy jakosé naszych kontaktow
zarowno z pracownikami,

jak i w szczegolnosci ze srodowiskiem lekarskim.

Ireneusz Walencik - 02-10-2020
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BEN DZP

more than law

FAQ.




HEENE DZP
DZiekUjemY Za uwage. more than law

Dr hab. Jacek Wasilewski

Jezykoznawca
Uniwersytet Warszawski

Anna Partyka-Opiela

Partner | Zespdt Compliance & Legal Design
E: Anna.Partyka-Opiela@dzp.pl

T: +48 661 363 505
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