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Greenwashing czyli co?

DEFINICJA POTOCZNA: Greenwashing to praktyka, w
ktorej  przedsigbiorstwa uzywajg falszywych lub
wprowadzajacych w blad informacji dotyczacych ich
dziatan proekologicznych. Czgsto jest to forma marketingu,
majaca na celu zyskanie zaufania klientow.

Ale czy tylko?




Geneza greenwashingu

Hotele zaczety zacheca¢ swoich klientow do
rzadszej zmiany re¢cznikdéw, bo ,,mialo si¢ to
przyczyni¢ do oszczedzania energii 1 wody”.

Zjawisko zostalo opisane przez Jaya
Westerfielda (New York Times 1986), ktory
twierdzil, ze w rzeczywistosci w dzialaniach
wcale nie chodzi o ekologie, a 0 0szczednosci
wtasciciell hoteli.




Greenwashing a ESG

Mimo ze pierwotnie termin ten funkcjonowal przede
wszystkim w obszarze public relations, to od pewnego
czasu pojawia si¢ w szerszym znaczeniu jako praktyka
dostarczania fragmentarycznych i niekompletnych
informacji, koncentrowania si¢ na malo istotnych
danych, pomijania kluczowych wskaznikow, wyrywania
informacji z kontekstu — wszystko po to, aby ukazac
dzialania firmy w bardziej korzystnym Swietle.




Greenwashing
rodzaje

Organizacja non-profit Planet Tracker w
raporciec  Greenwashing Hydra z¢
stycznia 2023 r. wykazata, ze praktyka ta
staje si¢ coraz bardziej wyrafinowana 1
przybiera rozne formy.




Greencrowding, czyli angazowanie si¢ w deklaracje 1 dziatania grupowe, ktore maja za zadanie zastonic¢
osobistg odpowiedzialnos¢.

Greenlighting komunikacja podkresla ekologiczng cech¢ dziatalnosci nawet drobng, w celu odwrocenia
uwagi od dziatan szkodliwych dla §rodowiska, prowadzonych w ramach danej dziatalnosci
gospodarczej.

Greenshifting sugerowanie, ze¢ odpowiedzialnoS¢ za obcigzenie srodowiska spoczywa na
konsumentach.

Greenrinsing modyfikowania celow ESG przez dane przedsigbiorstwo, zanim zostang one speinione, co
prowadzi do unikni¢cia odpowiedzialnosci za realizacje tych celow.

Greenhushing ukrycie osiggnie¢ aby uchronic si¢ przed nadzorem ze strony inwestorow.

Greenlabelling jest praktyka, ktora ma na celu wywolanie wrazenia dziatania ekologicznego
potwierdzonego etykietami, podczas gdy bardziej szczegolowe badanie ujawniajg, ze jest to zwodzenie 1
wprowadzenie odbiorcy w btad.




Wielosc¢ certytikatow

Wage problemu podkreslajg wyniki przeprowadzonej w 2021 r. akcji
kontrolnej Komisji Europejskiej w celu wykrycia naruszen unijnego prawa
ochrony konsumentdéw na internetowych platformach handlowych, w ktorej
po raz pierwszy gtdwnym przedmiotem kontroli byta praktyka
greenwashingu, polegajgca na twierdzeniu, ze przedsiebiorstwa robig wiecej
dla sSrodowiska niz ma to miejsce w rzeczywistosci. Wyniki przegladu 344
twierdzen

Badanie UE — ponad 200 réznych certyfikatow




Terra Choice Environmental Marketing

grzech ukrytych kosztow (sin of the hidden trade-off), gdy deklaruje sie, ze produkt jest zréwnowazony ze wzgledu na
fragment jego cyklu zycia, ignorujgc jednoczesnie jego kompletny wptyw srodowiskowy, np. podkreslanie zawartosci surowcéw
wtornych, nie zwracajgc uwagi na wptyw samego procesu produkcji na srodowisko

grzech braku dowodu (sin of no proof), gdy deklaracje dotyczace srodowiskowych parametréw produktu nie sg poparte tatwo
dostepnymi dowodami czy nie przeszty uznanego procesu certyfikacji, aby mozna byto zweryfikowac ich wiarygodnosé, np.

w zakresie testowania produktow na zwierzetach

grzech niejasnosci (sin of vagueness), gdy stosowane okreslenia na temat produktu sg na tyle nieprecyzyjne lub zbyt ogdlne, ze
ich sens moze zostac btednie odczytany przez nabywce, np. ,w petni naturalny”, ,zrownowazony”, ,zielony”

grzech nieistotnosci (sin of irrelevance), gdy powotuje sie na prawdziwe, ale nie majgce znaczenia dla konsumentéw
twierdzenia, ktére mogg wptywacé mylgco na catosciowg ocene, np. podkreslanie nieobecnosci freonow, ktérych zastosowanie
od dawna jest zabronione

grzech mniejszego zta (sin of lesser of two evils), gdy prébuje sie korzystniej uwydatni¢ produkt na tle innych z tej same;j
kategorii, ktére w rzeczywistosci jako catos¢ szkodliwie wptywajg na srodowisko, np. organiczne wyroby tytoniowe

grzech ktamstwa (sin of fibbing), gdy przekazuje sie w oczywisty sposéb nieprawdziwe informacje, np. nieuprawnione uzycie

oznakowan produktu.
-l A,
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“Po akow 2godzﬁo S|¢ ze lu
moze zalezeé na. Zrownawazo

-pie czuja, ze to jest ich odpowiedzialnosg,
to zalezy od firm | producentow.

SUSTAINAGBLE
ICANTAR < iwsrormaTion




63%

zwraca duzg uwage na kwestie
srodowiskowe i spoteczne poruszane
w serwisach informacyjnych

ICANTAR

Kantar's Sustainability Seclor Index 2023

Nieufni...

©n59% = 65%

ma obawy, ze marki angazujg sie w sprawy
spoteczne lub srodowiskowe wytgcznie ze
wzgledéw komercyjnych

Zrodio: Badania Kantar Sustainability Sector Index 2022
l(ANTAR Mieszkarcy 32 krajow $wiata, n =33044




ICANTAR

52% of consumers
report they have
experienced brand
greenwashing

Learn about the consumer/brand
trust crisis with data from Kantar's
Sustainability Sector Index 2023

READ THE ARTICLE NOW
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Komisja Europejska w EZt:

1) ,uwaza, ze cyfrowe srodki dostarczania informacji mogg uzupetnia¢ informacje na etykiecie, ale nie mogg ich
zastepowac; w zwigzku z tym z zadowoleniem przyjmuje wyrazony przez Komisje zamiar zbadania nowych
sposobow lepszego informowania konsumentéow”

,podkresla, jak wazng role odgrywaja dobrze poinformowani konsumenci 0 mocnej pozyciji; wzywa do przyjecia
srodkoéw, ktore zagwarantujg im dostep do przejrzystych, porownywalnych i zharmonizowanych informacji o
produktach, w tym na etykietach, opartych na solidnych danych i badaniach konsumenckich, aby poméc
konsumentom w dokonywaniu zdrowszych i bardziej zréwnowazonych wyboréw oraz informowac¢ ich o
trwatosci i mozliwosci naprawy produktow i ich sladzie srodowiskowym; podkresla koniecznos¢ wyposazenia
konsumentow w skuteczne, zrozumiate i mozliwe do wyegzekwowania srodki odwotawcze, w ktorych uwzglednia sie
aspekty zrownowazonego rozwoju i priorytetowo traktuje ponowne uzycie lub naprawe produktow zamiast ich
wyrzucania, jezeli nie dziatajg prawidtowo”
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Wzmocnienie pozycj1 konsumenta

Strategia majgca na celu wzmocnienie pozycji konsumenta (https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0696&from=PL

Program uzupetnia inne inicjatywy UE, takie jak: Europejski Zielony tad, Plan
dziatania UE dotyczacy gospodarki o obiegu zamknietym.

Wspiera rowniez stosowne ramy miedzynarodowe, m.in. Agende na rzecz
zrownowazonego rozwoju 2030 Organizacji Narodow Zjednoczonych

Europejski Pakt na rzecz Klimatu




Wzmocnienie pozycj1 konsumenta

Kwestie zwigzane z niekorzystnym wptywem produktow na Srodowisko
i przedwczesng utratg przez nie przydatnosci sg zrodtem coraz wiekszych obaw dla
konsumentow w UE, ktorzy czesto skarzg sie na to, ze kupowane przez nich
towary s nietrwate i wytwarzane w warunkach szkodliwych dla srodowiska;

85 % z nich chciatoby mie¢ mozliwos¢ zapoznania sie z bardziej szczegétowymi
informacjami na temat trwatosci produktu przy podejmowaniu decyzji o jego
zakupie.

/ przeprowadzonych badan wynika, ze przekazanie konsumentom takich
informacji skutkuje niemal trzykrotnym wzrostem liczby sprzedawanych
najtrwalszych wersji produktow; konsumenci sg wrecz gotowi zaptaci¢ wiecej za
produkty o wiekszej trwatosci




Dobrowolny program
dziatan na rzecz
wyeliminowania
greenwashingu

Komisja Europejska zainicjowata dobrowolny program
dzialan na rzecz zrownowazonej konsumpcji 1
wyeliminowania greenwashingu w ramach Agendy
Konsumenckiej w 2021 r. — Green Consumption Pledge.

*Komisarz ds. sprawiedliwosci Didier Reynders o
Consumption Pledge: ,,Aby moc dokonywa¢ swiadomych
wyborow, konsumenci potrzebuja wiekszej
przejrzystosci w zakresie sladu weglowego i
Zzrownowazonego rozwoju produktow. Wiasnie o to
chodzi w tej micjatywie”.
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Wzmocnienie pozycj1 konsumenta

Dyrektywa (UE) 2024/825 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28
lutego 2024 r. zmieniajaca dyrektywy 2005/29/WE 1 2011/83/UE w
zakresie wzmocnienia pozycji konsumentow na rzecz zielonej
transformacji poprzez lepsza ochrone przed nieuczciwymi praktykami
i poprzez lepsze informowanie

Cel:
» Swiadome decyzje konsumenckie
* Przedsiebiorcy majg dostarczac jasnych, istotnych i
wiarygodnych informacji




Wzmocnienie pozycji kosumenta

Praktyki wprowadzajgce w btad a reklamowanie nieistotnych korzysci
Porownania produktow — obowigzek informowania konsumenta o metodzie

porownania, produktach bedacych przedmiotem porownania, dostawcach

towarow

Monitoring etykiet i znakdw zrébwnowazonego rozwoju

Zakazanie stosowania ogolnych twierdzen dotyczgcych ekologicznosci bez uznanej
doskonatej efektywnosci sSrodowiskowej, ktora jest istotna dla tego twierdzenia.

Przyktady ogdlnych twierdzen srodowiskowych obejmuja , przyjazny dla

4

srodowiska”, , przyjazny dla srodowiska”, ,zielony”, , przyjaciel natury”,
,ekologiczny”, ,, poprawny ekologicznie”, ,przyjazny dla klimatu”, ,fagodny dla
srodowiska”, ,przyjazny dla wegla ,,, ,,energooszczedny”, , biodegradowalny”,

,biopochodny” lub podobne stwierdzenia, ktore sugerujg lub stwarzajg wrazenie




Wzmocnienie pozycji konsumenta

* Praktyki wprowadzajace w btad a formutowanie twierdzen dotyczacych ekologicznosci w
odniesieniu do calego produktu lub calej dziatalnosci przedsiebiorcy, podczas gdy w
rzeczywistosci dotyczy to tylko okreslonego aspekt produktu lub konkretng, niereprezentatywna
dziatalno$¢ przedsiebiorcy

* Naklanianie konsumenta do wymiany lub uzupetniania materiatow eksploatacyjnych produktu
wczesniej, niz bytoby to konieczne ze wzgledow technicznych
Zakazanie ukrywania przed konsumentem informacji o pogorszeniu funkcjonalnosci towaru w
przypadku korzystania z materiatlow eksploatacyjnych, czesci zamiennych lub akcesoriow
niedostarczonych przez oryginalnego producenta. Na przyktad, jesli drukarka zostata
zaprojektowana w taki sposob, ze jej funkcjonalnos¢ jest ograniczona w przypadku korzystania z
wktadow atramentowych innych niz oryginalny producent drukarki, nie nalezy ukrywac te;
informacji przed konsumentem, poniewaz taka praktyka moglaby wprowadzi¢ go w blad przy
zakupie alternatywny wklad z atramentem, ktorego nie mozna zastosowac¢ w tej drukarce, co
prowadzi do niepotrzebnych strumieni odpadow lub dodatkowych kosztow dla konsumenta




Transpozycja

Do dnia 27 marca 2026 r. panstwa cztonkowskie przyjmujg i publikujg srodki
niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy.

Niezwtocznie informujg o tym Komisje.

Panstwa cztonkowskie stosujg te przepisy od dnia 27 wrzesnia 2026 r.

Przepisy przyjete przez panstwa cztonkowskie zawierajg odniesienie do niniejszej
dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzedowej publikacji. Sposob
dokonywania takiego odniesienia okreslany jest przez panstwa cztonkowskie.




Dyrektywa green claims/oswiadczenia sSrodowiskowe

* lex specialis do dyrektywy o wzmocnieniu pozycji konsumenta

 Oba wnioski majg na celu rozwigzanie wspolnego zbioru problemow w drodze
wdrozenia roznych elementow tego samego preferowanego pakietu
strategicznego okreslonego w ocenie skutkdw opublikowanej wraz z inicjatywa
dotyczgca wzmocnienia pozycji konsumentéw w procesie transformacji
ekologicznej




Cel

zwiekszenia wiarygodnosci informac;ji

pozytywny wptyw na decyzje konsumentow

poprawig dobrobyt konsumentow

przedsiebiorstwa bedg musiaty ponies¢ koszty uzasadnienia oswiadczen




Uzasadnienie

Ekologicznos¢ i zrownowazonos¢ staty sie czynnikami  decydujgcymi
o konkurencyjnosci

Jezeli oswiadczenia sSrodowiskowe nie s3 wiarygodne, porownywalne
i weryfikowalne, konsumenci i inni uczestnicy rynku nie mogg w petni wykorzystac
swoich decyzji o zakupie do celéw zwiekszenia efektywnosci sSrodowiskowe;j.

Brak wiarygodnosci, porownywalnosci i weryfikowalnosci obniza zaufanie
uzytkownikdow (konsumentow, przedsiebiorstw, inwestorow, administracji
publicznych, organizacji pozarzagdowych)




Zakres

e dyrektywa ma zastosowanie do wyraznych oswiadczen srodowiskowych
sktadanych przez przedsiebiorcow na temat produktow lub przedsiebiorcow
w ramach praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec
konsumentow




Zakres — wyraznie oswiadczenia srodowiskowe

* Projekt adresowany jest do wszystkich przedsiebiorcow, ktdrzy sktadaja
oswiadczenia srodowiskowe zwigzane ze swoimi produktami lub stosujg systemy
oznakowania ekologicznego

* Powyzsze dotyczy rowniez przedsiebiorstw spoza UE, kierujgcych oswiadczenia
lub oznakowania srodowiskowe do konsumentow w UE

zakresem dyrektywy nie objeto:

* dostawcow ustug finansowych, m.in. bankow, zakladow ubezpieczen 1 funduszow
iInwestycyjnych
mikroprzedsigbiorcow (rozumianych jako przedsiebiorcy zatrudniajacy ponizej 10
pracownikOw 1 0s13gajacy ponizej 2 min euro obrotu)




Uzasadnienie wyraznych twierdzen

Panstwa cztonkowskie ustanawiajg procedury weryfikacji uzasadnienia wyraznych
oswiadczen srodowiskowych i informowania o nich pod katem wymogodw

okreslonych
Wymagania dotyczgce systemow oznakowania ekologicznego

Panstwa cztonkowskie ustanawiajg procedury sprawdzania uzasadnienia i
przekazywania wyraznych twierdzen dotyczacych ekologicznosci pod katem
wymogow okreslonych w art. 3—7.

Weryfikator jest zewnetrzng jednostkg oceniajgcg zgodnosc, jest osobg niezalezna
od produktu, ktérego dotyczy oswiadczenie srodowiskowe, lub od przedsiebiorcy
ZWigzanego z tym oswiadczeniem




Sankcje

Bez uszczerbku dla obowigzkéw panstw cztonkowskich wynikajgcych z dyrektywy 2008/99/WE panstwa cztonkowskie
ustanawiajg przepisy dotyczace sankcji stosowanych w przypadku naruszen przepisow krajowych przyjetych na
podstawie niniejszej dyrektywy i wprowadzajg wszelkie niezbedne srodki w celu zapewnienia ich wykonywania.
Przewidziane sankcje muszg by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajgce.

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby sankcje i srodki stosowane w przypadku naruszen niniejszej dyrektywy
obejmowaty:

a) grzywny, ktore skutecznie pozbawiajg podmioty odpowiedzialne za naruszenia korzysci
ekonomicznych uzyskanych w wyniku dopuszczenia sie przez nie naruszen, oraz podwyzszenie poziomu takich
grzywien w przypadku ponownego naruszenia;

b) konfiskate dochoddw uzyskanych przez przedsiebiorce z transakcji obejmujgcych odnosne produkty;

c) czasowe wykluczenie na okres maksymalnie 12 miesiecy z procedur udzielania zamoéwien oraz
z dostepu do finansowania publicznego, w tym procedur przetargowych, dotacji i konces;ji.




Transpozycja

Panstwa cztonkowskie przyjmuja i publikujg przepisy ustawowe, wykonawcze

i administracyjne niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy najpozniej do dnia
[Urzad Publikacji: prosze wstawic¢ date = 18 miesiecy od daty wejscia w Zycie niniejszej
dyrektywy] r. Niezwtocznie przekazujg Komisji tekst tych przepisow.




Paszporty produktu — rozporzgdzenie ws ekoprojektu

e W celu zagwarantowania klarownych informacji na temat produktéw, a takze podkreslenia
znaczenia cyfryzacji europejski prawodawca zaproponowat rozwigzanie, jakim jest tzw. cyfrowy
paszport produktu. Ramy prawne oraz wymagania ogolne dla tego instrumentu zostaty
zarysowane w projekcie rozporzadzenia ws. ekoprojektu (zaakceptowane przez Rade 23 maja

2024 r.).

 Wymogi zwigzane z cyfrowym paszportem produktu zawarte zostang w aktach delegowanych i
obejmowac bedg informacje, ktore nalezy zawrze¢ w paszporcie produktu, rodzaje nosnikow
danych, z ktorych nalezy korzystaé, informacje, czy paszport produktu powinien odnosic¢ sie do
poziomu modelu, partii czy artykutu, sposob, w jaki paszport produktu udostepnia sie klientom,
podmioty majgce dostep do informacji zawartych w paszporcie produktu (w tym klienci,
producenci, importerzy i dystrybutorzy, sprzedawcy, podmioty zajmujgce sie naprawa
produktow, ich recyklingiem), podmioty, ktéore mogg wprowadzaé¢ informacje do paszportu
produktu lub je aktualizowaé, w tym w razie potrzeby stworzy¢ nowy paszport produktu (np.
producenci, podmioty zajmujgce sie naprawg produktow, specjalisci ds. konserwacji, podmioty




Paszporty produktu

e (S1, pracuje obecnie nad koncepcjg architektury danych, ktéra mogtaby stanowic
podstawe dla cyfrowego paszportu produktu.
Finansowany przez Komisje Europejskg w ramach programu ,,Cyfrowa Europa”
projekt CIRPASS tworzy fundamenty dla wdrozenia programow dotyczacych
cyfrowych paszportow produktow. W jego ramach rozwijany jest pilotaz dotyczacy
wprowadzenia tej technologii do branzy tekstylno-odziezowej. Projekt ten stanowi
istotny element w budowie ekosystemu opartego na wspolnych standardach,
zasadach i taksonomii.

W Szwecji zostat uruchomiony projekt Tracedvalue




CSRD

Uzasadnienie:

Komisja okreslita srodki stuzgce osiggnieciu nastepujgcych celow: ukierunkowaniu
przeptywow kapitatu na zrownowazone inwestowanie celem osiggniecia

Zrownowazonego wzrostu sprzyjajgcego witaczeniu spotecznemu, zarzgdzaniu
ryzykiem finansowym wynikajgcym ze zmiany klimatu, wyczerpywania sie zasobow,
degradacji Srodowiska oraz kwestii spotecznych, a takze wspieraniu przejrzystosci i
podejscia dtugoterminowego w dziatalnosci finansowej i gospodarczej. Warunkiem
wstepnym osiggniecia tych celow jest ujawnianie przez okreslone kategorie
jednostek istotnych, porownywalnych i wiarygodnych informacji na temat
zrOwnowazonego rozwoju




Dziatania na rzecz konsumenta

Edukacja konsumentow - ,,Consumer Classroom”, wielojezyczna europejska
strona internetowa dla nauczycieli.

Informowanie konsumenta- UE utworzyta Europejskie Centra Konsumenckie
(sie€ ECC), ktore udzielajg porad na temat zakupow transgranicznych i skarg.




Jak komunikowac by nie bycC
greenwasherem?

Cele

Odbiorca

Strategia komunikacji fo podstawa
Rzetelnosé i transparentnosc
Edukacja i wspolpraca

Dzisiaj lokalnie, mys| globalnie
Komunikacja o sobie

Sukcesy | wyzwania, nauks na btedach

Partnerstwa




Detektyw greenwashingu

B R e e R T &

Postepowania UOKIK

warto zadbac o to, by w organizacji znalazia
sie osoba dbajaca o jakos¢ upublicznianych

informacji. Osoba, ktéra wspéipracowataby
GREENWASH'NG zarowno z dziatami reklamy, marketingu i PR,

' jak rowniez z dziatami ochrony Srodowiska,
BHP, menedzerami ESG i innymi specjalistami,
ktérzy mogg dostarczy€ informacji na temat
realnego wptywu firmy na Srodowisko
ispo}eczer'lstwo Osoba, ktora bylaby swego




Dzickuje za uwage

or.pr. Agnieszka Oleksyn — Wajda
otel. 508 057 056

13-15 maja 2024 r.

Hotel Willa Port*****
Ostroda

*a.oleksyn-wajda@lazarski.pl

https://www.linkedin.com/in/agnieszkaoleksyn-wajda/




