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Informacje o badaniu

W badaniu wzieli udziat przedstawiciele nastepujgcych firm:
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WSTEP

Nie ulega watpliwosci, ze 2024 r. bedzie
nalezat do sztucznej inteligenciji (Al).
Prawdopodobnie do konca tego roku

w wielu krajach sfinalizowane zostang
przepisy, ktére wyznaczg kierunek
rozwoju tej technologii na lata. Prym
wiedzie Unia Europejska, stawiajgca sie
w roli globalnego ,,cyfrowego policjanta’
ze swoim rozporzadzeniem, do ktérego
przylgneta nazwa ,,Al Act”. Po drugiej
stronie Atlantyku, rzad USA preferuje
podejscie bardziej w stylu laissez faire.
Zakulisowo obie potegi Scierajg sie, aby
to ich podejscie stato sie dominujgce na
Swiecie.

3

Wyniki ankiety przeprowadzonej wsrod
1,2 tys. szefow spdtek przez EY (,,CEO
Outlook Pulse”, pazdziernik 2023 r.) nie
pozostawiajg watpliwosci: 88 proc.
menedzerow deklaruje, ze ich firmy albo
juz zainwestowaty w sztuczng
inteligencje, albo zamierzajg niebawem
to zrobi¢. A poniewaz cele ESG sg dla
biznesu coraz wazniejsze, to mozna sie
spodziewac, ze czes¢ tych wydatkdw
poptynie wtasnie na rozwigzania Al w tej
dziedzinie.

- Polskie firmy dostrzegajg ogromny
potencjat w wykorzystaniu sztucznej
inteligencji w ESG - od gromadzenia

I analizy wskaznikow, az po
zaawansowane modelowanie, ktore
pomoze nawet w podejmowaniu decyzji
inwestycyjnych. Chciatoby sie rzec, ze
obowigzuje tutgj tylko jedna zasada: sky
is the limit — mdéwi Joanna Dargiewicz-
Rozek, cztonkini zarzadu Polskiego
Stowarzyszenia ESG (PSE).
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- Jednoczesnie firmy podchodzg do Al w
Sposob bardzo racjonalny. Szukajg
rozwigzari, ktore pozwolg rozwigzac
realne problemy i nie zrujnujg ich
finansowo. Biznes jest tez Swiadom
problemdw ze sztuczng inteligencjg —
prawnych, technologicznych,
dotyczgcych bezpieczeristwa. Tutaj nie
ma hurraoptymizmu — dodaje Marta
Biernacka-Miernik, cztonkini zarzgdu PSE.

Przekazujemy na Panistwa rece raport,
ktory powstat na podstawie rozmdéw z
przedstawicielami kilkunastu polskich firm
z roznych branz. ZapytaliSmy ich o to, jak
realnie oceniajg perspektywy sztucznej
inteligencji w ich przedsiebiorstwach -
szczegolnie w kontekscie ESG - i jakie
majg zwigzane z tg technologig obawy. W
efekcie powstato opracowanie, w ktérym
jak soczewce skupiajg sie nadzieje i
obawy biznesu wobec Al.

88%

menedzerdw deklaruje, ze ich firmy
albo juz zainwestowaty w sztuczng
inteligencje, albo zamierzajg
niebawem to zrobic.

CEO Outlook Pulse, EY
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KOMENTARZ EKSPERCKI

Al staje sie regularnym
rozwigzaniem biznesowym Dyrektor Zarzadzaiacy

Piotr Szawiec

Raport “Al W ESG. Wyzwania przysztosci” to pierwsze badanie
kierunkéw zastosowania sztucznej inteligencji w ESG. Do udziatu

w badaniu swiadomie zaprosiliSmy firmy z réznych branz tak, aby
zmapowac mozliwie szeroko kierunki wykorzystania Al. Okazato sie, ze
najbardziej powszechne wykorzystanie narzedzi Al dotyczy dziedziny
marketingu i komunikacji (wewnatrz firmy i z klientami). To element
wspolny dla wiekszosci ankietowanych.

Wiele firm, oprdcz korzystania z ogélnodostepnych produktow, tworzy swoje rozwigzania
Al. To wymaga zasobow wtasnych lub wspodtpracy z zewnetrznymi podmiotami. Co
ciekawe, narzedzia oparte o Al stosowane sg nie tylko wewnatrz firm - oferuje sig je jako
produkt dostarczany klientom. To moim zdaniem pokazuje, ze sztuczna inteligencja nie
budzi juz niepokoju ale staje sie regularnie stosowanym rozwigzaniem biznesowym.

Dla badanych firm niezwykle wazne jest budowanie swiadomosci pracownikdéw, ze
sztuczna inteligencja ma ogromne mozliwosci wsparcia cztowieka, ale musi by¢ ,karmiona’
wartosciowymi, rzetelnymi danymi. | nie mozna przyjmowac wynikéw jej pracy za pewnik,
na koncu zawsze musi by¢ cztowiek, ktéry dokona weryfikaciji.

>

Firmy przewidujg, ze rozwigzania ogolnodostepne nie bedg drogie, natomiast
spersonalizowane - tak, z uwagi na to ,koszt talentu” cztowieka, ktéry je stworzy. Nie
kazda firma ma na poktadzie konsultantow, ktérzy mogg w tym pomaoc. Duzg lukg jest tez
brak odpowiedniej ustugi serwisowej. Dlatego rynek Al daje szerokie mozliwosci
dostawcom kompleksowych rozwigzan. Ci, ktorzy zaoferujg spersonalizowane narzedzia
oraz wsparcie dla firm przy ich wdrazaniu i zasilaniu danymi, bedg mieli coraz wieksze
znaczenie na rynku. A biorgc pod uwage obawy firm o bezpieczenstwo ich wewnetrznych
danych alternatywg dla przekazywania ich dostawcom narzedzi opartych na sztucznej
inteligencji moga byc¢ szkolenia pracownikow z tego zakresu. Bez wzgledu na to, jaki model
zdominuje rynek, firmy sg przekonane, ze wydatki na Al bedg rosty i akceptujg ten fakt,
uznajac, ze kto nie wdrozy Al, ten pozostanie w tyle.
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CZESC 1

Al W ESG: DUZE PERSPEKTYWY

o Biznes dostrzega olbrzymi potencjat w wykorzystaniu sztucznej
inteligenciji w obszarze ESG.

o Optymizm ten bazuje m.in. na mozliwosciach, jakie Al niesie juz dzisiaj,
czyli sprawnym radzeniu sobie z olbrzymimi zbiorami danych.

o Polscy menedzerowie nie bojg sie jednak kresli¢ dla wykorzystania tej
technologii jeszcze Smielszych scenariuszy.

e Nasi rozméwcy co do zasady sg zdania, ze przydatnos¢ Al bedzie r6zna
w réznych obszarach ESG.

o Narazie jednak ilo$¢ narzedzi wykorzystywanych w tym obszarze jest
niewielka. Bierze sie to m.in. z ich ograniczonych mozliwosci.

“Bez sztucznej inteligencji nie bedziemy we wtasciwym kierunku dostarczajgc

w stanie ani zrealizowac celéw ESG, ani kompleksowe narzedzia do zarzgdzania
zmierzy¢ sie ze zmianami klimatu” - ESG, nowe mozliwosci raportowania oraz
ogtosit w ub. r. w tekscie przygotowanym sugestie co do potencjalnych kierunkow
dla Swiatowego Forum Gospodarczego dziatan nawet dla najwiekszych

w Davos Thomas Siebel, prezes firmy przedsiebiorstw”, dodat menedzer.

C3.ai. ,,Al pomoze nam ruszyc¢
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Polski biznes w wiekszosci
zgadza sie z Sieblem.

Sytuacja z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji w ESG przez polskie firmy
przypomina sytuacje w innych
kontekstach biznesowych: firmy sg
Swiadome potencjalnych korzysci

i zastosowan tej technologii, ale na razie
bardziej ,rozgladajg sie” i ,,badajg grunt”
pod wykorzystanie oprogramowania
zasilanego Al w tej czesci swojej
dziatalnosci. Warto jednak zwroécic
uwage, ze ani jeden przedstawiciel
biznesu, z ktérymi rozmawialismy
podczas przygotowywania niniejszego
opracowania nie ocenit perspektyw Al

w ESG jednoznacznie negatywnie (cho¢
pojawiaty sie gtosy sceptyczne). Nasi
rozmowcy roznie jednak oceniajg
przydatnosc¢ tego narzedzia juz teraz —

i roznie patrzg na jego perspektywy w tej
dziedzinie.

Dwa obszary dla Al w ESG

Z naszych rozmow wytania sie jasna
klasyfikacja tego, do czego sztuczna
inteligencja bedzie mogta przydac sie
biznesowi w ESG. Pierwszym obszarem
jest samo raportowanie, co mozna
rozumiec¢ dwojako:

a) jako proces gromadzenia danych ’ ’

zwigzanych z raportem;

b) jako przygotowywanie samego Naprawde bardzo bym chciata, Zzeby

raportu. sztuczna inteligencja zrobita to za
mnie. Jakg przyjemnoscig bytoby

Przez wzglad na ograniczenia nawet tylko usigsc i sprawdzic, czy raport

Jest OK. Natomiast uwazam, ze to sie

najbardziej zaawansowanych obecnie )
szybko nie wydarzy.

narzedzi opartych na Al — czyli tzw.
duzych modeli jezykowych — widac¢
bardziej optymistyczne podejscie wobec Komentarz respondenta.
tego pierwszego punktu.
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Drugim obszarem jest realizacja samych
celéw ESG. Nadzieja jest taka, ze
sztuczna inteligencja bedzie tutaj w stanie
nie tylko wspomagac cztowieka w
~przebijaniu sie przez ggszcz danych” (co
ma utatwic¢ orientacje na zasadzie ,,gdzie
jestesmy teraz”), ale tez bedzie mogta
optymalizowac procesy biznesowe,

a nawet podsuwac mozliwe rozwigzania,
ktdre pomoga firmom osiggac zatozone
cele lub okreslac, jakie cele sg do
osiggniecia (,gdzie mozemy byc”).

Byc moze Al pozwoli nam stworzy¢
,Cyfrowego blizniaka”
przedsiebiorstwa, czyli takg jego
cyfrowg reprezentacje. Takie
narzedzie bedzie mozna
wykorzystac do modelowania

I robienia roznych analiz i predykcji na
zasadzie ,,co by byto, gdyby”.

Komentarz respondenta.

Najwieksze nadzieje
zwigzane z ,,E”

Sposrod trzech dziedzin kryjgcych sie
pod skrétem ESG [Akronim od angielskich
stéw Environmental (z ang. Srodowisko),
Social (z ang. Spoteczeristwo) oraz
Governance (z ang. tad korporacyjny)],
przedstawicielom biznesu najprosciej
wyobrazi¢ sobie potencjalne (i obecne)
zastosowania sztucznej inteligenciji

w domenie srodowiskowe;.

Na pierwsze miejsce wybija sie
wspomniany juz aspekt gromadzenia
przez Al danych, ktére obecnie
najczesciej bywajg rozproszone

w réznych miejscach i muszg byc¢ recznie
gromadzone przez pracownikow
organizacji. Biznes wydaje sie mie¢ jednak
nadzieje, ze oprogramowanie
wykorzystujgce najnowsze rozwigzania
w zakresie sztucznej inteligencji bedzie
w stanie zautomatyzowac ten proces
bardziej, niz byto to mozliwe
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w przesztosci. Wszak mozna sobie
wyobrazi¢ program komputerowy,
ktdremu programista palcem wskazuje,
skgd ma pobierac¢ okreslony parametr

i jak go zestawiac z innymi. Jak pokazuje
ponizszy cytat — biznesowi chodzi o co$
wiece;.

Sztuczna inteligencja mogtaby sama
WpUSCIC ,,roboty” w nasze rozne
systemy i pobrac te dane. To nie jest
tak, ze w przypadku ESG trzeba
tworzy¢ nowy system - te dane juz
sg: kilometrowki, dane zwigzane

Z prowadzeniem sprzetu, slad
weglowy, zuzycie energil.... To
wszystko juz gazies jest. Wiec taka
sztuczna inteligencja z pewnoscig
mogtaby po prostu poznajdywac
Sama te dane.

Komentarz respondenta.

Oczywiscie przydatnosc¢ takiego
rozwigzania bedzie sie roznita

w przypadku firm o réznym profilu

i charakterze dziatalnosci. Jeden

z naszych rozmoéwcow stwierdzit bowiem
wprost, ze na tym etapie - i biorgc pod
uwage specyfike ich biznesu - liczenie
np. sladu weglowego jest ,do ogarniecia”
przez cztowieka i angazowanie w to
sztucznej inteligenciji nie jest potrzebne.
Przedstawiciele tej firmy zwrdcili jednak
uwage, ze w przypadku innych
podmiotdw, dziatajgcych na wielu
zagranicznych rynkach albo o bardziej
skomplikowanych procesach,
zaangazowanie Al moze jednak byc¢
niezbedne.

Al prymusem w kwestiach
energetycznych

Wiekszos¢ firm widzi tez gigantyczny
potencjat w wykorzystaniu sztucznej
inteligencji do szeroko rozumianego
zarzgdzania kwestiami energetycznymi.
Wachlarz mozliwosci w tej dziedzinie
jest imponujgcy — od biezgcego
monitorowania zuzycia energii az po
wysublimowane narzedzia, ktére nie tylko
pozwalatyby prognozowac i optymalizowac
te kwestie, ale tez dostosowywatyby
procesy firmowe do aktualnej sytuacji na
rynku energetycznym.

Jak nietrudno sie domysilic,
najtatwiejszy w realizaciji jest system
do biezgcego monitorowania
wskaznikéw energetycznych, w tym
efektywnosci energetyczne;j.

Przedstawiciele jednej z firm,
z ktérymi rozmawialiSmy
opowiedzieli nam, ze takie
rozwigzanie juz powstato w jednym
z oddziatéw ich przedsiebiorstwa.
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W innej firmie z kolei ustyszelismy, ze
sztuczna inteligencja odegra bardzo
powazng role w zielonegj transformaciji
sektora wytworczego. Przedstawiony ham
scenariusz zaktada, ze firmy produkcyjne
zaopatrzg sie w oprogramowanie, ktére
pozwoli im dostosowac proces
produkcyjny do dostepnosci zielongj
energii. Taki system sam analizowatby
»,Zzawartosc¢” tego zasobu w systemie
elektroenergetycznym — np. bazujagc na
informacjach odnosnie nastonecznienia

i predkosci wiatru — a nastepnie uruchamiat
badz wstrzymywat produkcje pozwalajgc
w ten sposob uzyskac ,,zielony” produkt.
Mozna sobie rowniez wyobrazi¢, ze
system ten w podobny sposdb
zarzgdzatby cieptem przemystowym —
niezbednym, choc¢ rzadko wspominanym
elementem zielonegj transformaciji.

Jeden z rozmdéwcow wspomina, ze jest to
jest jeden z gtéwnych obszaréw, gdzie Al
bedzie pomagato w ESG. Al pomoze
zarzgdzac¢ w czasie energig cieplng

i elektryczng w taki sposdb, zeby lepiej
wpasowac sie w produkcje zielongj
energii. Im lepsze bedzie nasze
dopasowanie, tym tatwiej nam bedzie
odej$¢ od paliw kopalnych.

Al - katalizator postepu
spotecznego

Potencjalne klasy zastosowan sztucznej
inteligencji w tej dziedzinie pokrywaja

Z grubsza sie z tymi, ktdre biznes
dostrzegat w czesci srodowiskowe).

Z jednej strony Al miataby by¢ narzedziem
wspomagajgcym gromadzenie i analize
parametrow zwigzanych m.in.

z zarzgdzaniem kapitatem ludzkim.
Oprogramowanie to mogtoby
zautomatyzowac wyliczanie kluczowych
parametrow, jak np. odsetek kobiet
zatrudnionych w organizacji, odsetek
kobiet w wieku 50+ pod danym szkoleniu
vs odsetek mezczyzn, czy tez dane
dotyczace rotaciji kard i retenciji
pracownikow (przedstawiciele jedne;j

z firm zwrdcili jednak uwage, ze biznes
moze byc¢ niechetny przekazywaniu takich
danych do zewnetrznego narzedzia).

Z drugiej strony sztuczna inteligencja
mogtaby pomdc w prognozowaniu

| zarzgdzaniu w nieco szerszym
horyzoncie, np. jesli idzie o wpasowanie
sie danego przedsiebiorstwa w szerszy
kontekst spoteczny.

Marzy mi sie, zeby Al mogta
podpowiedziec nam chociazby

w dziedzinie wigczenia cyfrowego.
Po pierwsze — jak nam idzie.

Po drugie — gdzie powinnismy
postarac sie bardziej. Na przyktad —

W Jakich grupach demograficznych
Jest pod tym wzgledem lepigj,

a w jakich — gorzej. Na co
powinnismy zwrocic uwage. Wydaje
mi sie, ze sztuczna inteligencja
mogtaby nam pomoc na zasadzie
budowania takiego szerszego
insightu.

Biznes jest nieco bardziej sceptyczny jesli
idzie o wykorzystanie sztucznej inteligenciji
w przypadku spotecznego komponentu
ESG (,,wydaje mi sie, ze bedzie bardziej
przydatna w kwestiach srodowiskowych”).

Nie znaczy to jednak, ze firmy nie widza
tutaj potencjalnych zastosowan. Wiecej
nawet - niektére z ankietowanych przez
nas przedsiebiorstw juz teraz wykorzystuja
oparte na Al narzedzia, ktére mozna
podciaggna¢ pod kategorie ,,S™.

Komentarz respondenta.
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Co ciekawe niektdre firmy juz teraz
wykorzystujg wirtualnych asystentéw -
oczywiscie bazujgcych na algorytmach Al
- w réznych wewnetrznych procesach,
ktére mozna podciggnac¢ pod spoteczny
komponent ESG. Dla przyktadu w jednym
Z przedsiebiorstw funkcjonuje narzedzie -
swego rodzaju wirtualny, wewnetrzny
asystent — ktory pozwala pracownikom
przemyslec i dopasowac sciezke rozwoju
w firmie.

Kazdy ma tutaj wymienione swoje
obecne i poprzednie stanowiska
w firmie, a takze kluczowe
kompetencje, ktore sie z nimi
wigzg. Algorytm nastepnie
podpowiada liste innych otwartych
stanowisk w firmie, ktore
wymagajg podobnych
umiejetnosci. Wskazuje tez
potencjalnych mentordw, ktorzy
mogliby pomdc pracownikom

w rozwoju skilli, ktorych ci jeszcze
nie posiadaja.

Komentarz respondenta.

Biznes akcentuje role sztucznej
inteligencji w komponencie spotecznym
nie tylko wewnagtrz firmy, ale takze na
zewnatrz. Przedstawiciele jednego

Z przedsiebiorstw powiedzieli nam, ze
widzg duzy potencjat w narzedziach Al do
tworzenia i obstugi catej spotecznosci
wokot ich firmy. Poniewaz dla tej firmy
relacje z community sg bardzo wazne,
ktadzie ona duzy nacisk na jakosc¢
komunikaciji, klarownos$¢ przekazu,

a nawet edukacje. W tym kontekscie
postrzegajg asystentow Al i réznego
rodzaju narzedzia konwersacyjne jako
bardzo pomocne w osiggnieciu tego celu.
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tad korporacyjny, czyli ,,G”
- najtrudniejsza literka

Biznes jest zdecydowanie najbardziej
sceptyczny wobec zastosowania
sztucznej inteligencji w governance’owym
aspekcie ESG. Przyczyn nietrudno sie
domysili¢: o ile dla poprzednich aspektow
kluczowe jest ujecie ilosciowe (co
oznacza konkretne wartosci liczbowe,

Z ktorymi maszyny co do zasady nie majg
problemdw), o tyle tutaj wazniejszy jest
aspekt jakosciowy. Przedstawiciele firm,
nawet majgc na uwadze imponujgce
mozliwosci konwersacyjne i umiejetnosc
rozumowania prezentowane przez
najnowsze rozwigzania w zakresie Al, nie
Sg jeszcze gotowi na powierzenie tych
delikatnych kwestii komputerom.

Przyznam, ze jesli chodzi o obszar
governance, to widze tutaj wiecej
obaw i pytan niz jakiegos potencjatu
do rozwoju. On na pewno jest, ale
jest to tak nowy temat, tak bardzo
niezbadany, ze chyba jeszcze nie
podchodzimy do niego w kontekscie
mozliwosci.

Komentarz respondenta.

W jednej z firm ustyszeliSmy, ze sztuczna
inteligencja mogtaby co prawda np.
pomoc w stworzeniu wewnetrznych
regulacji w firmie (chociazby w zakresie
polityki antykorupcyjnej czy compliance)
bazujgc na istniejgcych dokumentach -
ale jej wdrozenie to juz zupetnie inna
Sprawa.

Wyobrazam sobie, ze Al mogtaby
wrzucic takie dokumenty do jednego
folderu... ale to sg przeciez trzy
minuty pracy cztowieka. Zeby by¢
przydatng, maszyna musiataby

np. ocenic, czy regulacje firmowe sg
np. zgodne z obowigzujgcymi
przepisami. Mam jednak duze
obawy, biorgc pod uwage
niemowlectwo tej technologii dzisiaj,
Czy wygenerowana przez sztuczng
inteligencje diagnoza bytaby
poprawna. Potencjalnie mozna
bytoby to zrobic... ale na taki
dokument trzeba bytoby jeszcze
spojrzec ludzkim okiem.

Komentarz respondenta.

Nawet jesli dokumenty wygenerowane
przez sztuczng inteligencje beda
wymagaty sprawdzenia przez cztowieka,
to i tak nasi rozmowcy widzg na tym polu
spory potencjat (,,przygotowywanie tych
wszystkich dokumentéw zwigzanych

z tadem korporacyjnym... to na pewno
bytoby duze uproszczenie”). Ich zdaniem
siega on jednak znacznie dalej: Al
mogtaby np. — wykorzystujgc swoje
kompetencje jezykowe - pomagac

w przeszukiwaniu regulamindéw i polityk
w odpowiedzi na konkretne pytania
pracownikéw (jeden z naszych
rozmowcow nazwat to ,,zarzgdzaniem
wiedzg”).

Sceptycyzm czesci naszych rozmdéwcow
byt pod wzgledem zastosowania Al

w obszarze ,G” rownowazony przez
optymizm innych, ktérzy — nawet
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Swiadomi niedostatkéw technologii -
widzieli w przysztosci role sztucznej
inteligenciji jako silnego partnera

w dziedzinie governance.

Na pewno moc obliczeniowa

I zwigzane z tym mozliwosci
sprawdzania roznych wariantow,
scenariuszy i modelowania -

w kazdej ,literce” - bedg bardzo
przydatne. Mam takie poczucie,

ze w kwestii governance moze byc¢
ich niespodziewanie chyba najwiecej
(..) Marzy mi sie taki catkowicie
obiektywny raport ESG, pozbawiony
greenwashingu.

Komentarz respondenta.
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KOMENTARZ EKSPERCKI

Miedzy etyka a praktyka Filip Sobiecki

Rozwazajgc rozwéj sztucznej inteligenciji, przede wszystkim...
nie béjmy sie. Skupmy sie na potencjale do tworzenia
pozytywnych zmian w obszarach srodowiska, spoteczenstwa
i zarzadzania korporacyjnego (ESG).

W zakresie ochrony srodowiska (E), Al oferuje nowatorskie podej$cia do ograniczania
negatywnego wptywu dziatalnosci ludzkiej na planete. Zastosowanie algorytmow
optymalizacyjnych umozliwi znaczgce zredukowanie zuzycia energii w przemystowych
procesach produkcyjnych, co bezposrednio przetozy sie na obnizenie emisji szkodliwych
gazdw. Ponadto, Al odegra pierwszoplanowa role w zarzgdzaniu zasobami naturalnymi
przez monitorowanie i przewidywanie zuzycia wody w rolnictwie, co umozliwi
efektywniejsze jej wykorzystanie | zminimalizuje marnotrawstwo.

W sferze spotecznej (S), Al zrewolucjonizuje sposdb rozwigzywania problemow zwigzanych
z nieréwnosciami i dyskryminacjg. Algorytmy przeanalizujg dane z réznych zrédet w celu
wykrywania subtelnych wzorcdw dyskryminacji, co moze pomaoc w projektowaniu bardzie)
sprawiedliwych systemow rekrutacji i awansu zawodowego. Al moze tez wesprzec
edukacje poprzez personalizacje $ciezek nauczania, dostosowanie ich do indywidualnych
potrzeb i mozliwosci ucznidw, co bedzie sprzyja¢ wyrdwnywaniu szans edukacyjnych.

W kontekscie zarzadzania korporacyjnego (G), Al da nam transparentnosc -

a w konsekwencji etyke biznesowa. Narzedzia zautomatyzujg procesy zbierania i analizy
danych o dziatalnosci firmy, co udrozni weryfikacje zgodnosci z normami ESG i utatwi
interesariuszom ocene wptywu firmy na srodowisko i spoteczenstwo. Dzieki temu wzrosnie
poziom zaufania wsrdod konsumentow i inwestordéw, ale takze motywacja do ciggtego
doskonalenia praktyk biznesowych w kierunku norm ESG.

Zachowajmy balans pomiedzy etykg a praktykg - w kontekscie Al polega on na zapewnieniu,
ze rozwqj | zastosowania bedg respektowac wartosci etyczne, jednoczesnie realizujgc
praktyczne cele biznesowe i spoteczne. To wymaga ciggtego dialogu miedzy twércami
technologii, uzytkownikami, regulatorem (vide “Al ACT”), a spotecznoscia - by technologia
stuzyta zaréwno postepowi, nie wykluczajgc wspolnego dobra kazdego z nas.
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Raporty ESG: za wczesnie na samodzielnosé Al

Jak juz wspomnieliSmy wyzej, biznes raczej nie ma watpliwosci co do tego, ze Al
stanie sie cennym wsparciem w gromadzeniu danych do raportéw ESG. Osobng
kwestig jest pytanie, na ile maszyna wyposazona w inteligencje jest w stanie
wzigé na siebie czes$¢ (lub catosd) zadan zwigzanych z przygotowywaniem tych
corocznych opracowan.

Czes¢ przedstawicieli biznesu podnosi w tym kontekscie znane od jakiegos
czasu, a zwigzane z funkcjonowaniem duzych modeli jezykowych problemy,
w tym tzw. halucynacje. Jest to zjawisko, w ktérym Al ,,zmysla” bgdz generuje
wypowiedzi zawierajgce ewidentne nieprawdy.

Nie jestem przekonana, czy automatyzacja zwolni nas w ogole z raportowania.
Halucynacje sa juz bardzo znanym zjawiskiem, wiec zdecydowanie bytaby potrzebna
Jakas weryfikacja. Natomiast jako narzedzie pomocnicze, to mysle, ze Al sprawdzi sie w
duzym stopniu. W perspektywie kilku lat bedzie to obszar, na ktdrym wiele firm bedzie
korzystato z tego typu rozwigzari.

Komentarz respondenta.
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Biznes dostrzega oczywiscie takze inne

sposoby wykorzystania Al przy tworzeniu

raportow ESG poza gromadzeniem

I obrébkg wskaznikéw — a mianowicie przy

przygotowywaniu dokumentu od strony
graficznej.

Wyobrazam sobie, ze sztuczna
inteligencja moze z tatwoscig

z zebranych danych zrobic tadnego
PDF-a, czyli przetworzyc, obrobic,
zredagowac, zrobic obrazek, zeby
byt fajny, nosny, z wykorzystaniem
np. materiatow graficznych juz
dostepnych w spotce czy nawet
zdjeciami pracownikow — czyli nadac
takiego indywidualnego charakteru.
Prace redakcyjno-graficzne — jak
najbardzigj. Ale nie merytoryczne;
tam wcigz potrzebny jest cztowiek.

Komentarz respondenta.

W efekcie mato ktdra firma realnie
wykorzystuje Al do prac przy raportach

ESG juz teraz. Jesli juz pojawiajg sie jakies

zastosowania, to obejmujg one przede
wszystkim wspomniang juz analityke

I pomoc przy gromadzeniu danych
(chociaz z widokiem na rozszerzenie

o inne czynnosci).

Stosujemy sztuczng inteligencje

w analityce sladu weglowego.

W pozostatych przypadkach nie, ale
w tym roku najprawdopodobniej
pokusimy sie o jakis eksperyment,
moze w kontekscie redakcji czy
obrobki tej tresci.

Komentarz respondenta.

Nasza ludzka inteligencja poki co
absolutnie wystarcza, zeby
przygotowac raport ESG.

Komentarz respondenta.

Fakt, ze biznes na razie obawia sie
stosowac narzedzi opartych na Al do
tworzenia catosciowych opracowan na
temat ESG nie znaczy jednak, ze nie
istnieje zapotrzebowanie na takg ustuge.
Wrecz przeciwnie — nasi rozmoéwcy z kilku
firm wprost stwierdzili, ze bardzo chetnie
przekazaliby komputerowi tg
kompetencje.

Wyobrazam sobie, ze w idealnym
Swiecie wyglgda to tak: klikam

I wszystkie dane sie pobierajg, po
czym komputer ubiera mi to

w piekny raport z grafikami i tekstem
(..) | najwaznigjsza cecha w idealnym
Swiecie: maszyna musi mi zapewnic,
ze taki raport przejdzie przez
audytora.

Zajmuje sie tymi raportami od kilku
lat i wiem, jak trudno sie je
opracowuje. Im wieksza jest
organizacja, tym jest to trudniejsze.
Nie wiem, jakie sg opinie innych, ale
watpie, zeby znalazt sie ktos, kto
zajmuje sie tym na co dzien, a kto
zupetnie odzegnywatby sie od
pomystu przekazania tego Al.

Komentarze respondentdw.
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Zapytalismy réwniez przedstawicieli
biznesu o to, do czego im sig Al

w kontekscie ESG absolutnie nie przyda.
Nasi rozméwecy nie mieli watpliwosci, ze
technologia ta na razie mocno niedomaga
na tych obszarach, gdzie trzeba wyjs¢
poza analize wskaznikow i parametrow.

WeZmy chociazby takie opisowe
rzeczy, zwigzane z zarzgdzaniem
ryzykiem itd. Jesli Al nie ma na ten
temat jakichs informacji, to nic nie
napisze, prawda?

Nadal nie jestesmy w tym migjscu,
zeby Al mogta wskazac jakies ryzyka
albo konkretne dziatania, ktore
ztozytyby sie na strategie dojscia do
Jakiegos celu. Wydaje mi sie, ze tutaj
zagrozeniem mogtyby byc
halucynacje; ewentualnie maszyna
wygenerowataby cos o bardzo
duzym stopniu ogolnosci -

a przeciez co sektor, to inne
uwarunkowania. Uwazam wiec, ze
sztuczna inteligencja nie jest jeszcze
na tyle precyzyjna, zeby tworzyc
czesci opisowe, strategiczne.

Komentarze respondentdw.

Firmy nie tworzg osobnych
polityk od Al

By¢ moze przez wzglad na to, ze Al jest
wcigz relatywnie nowg dziedzing, biznes
nie czuje na razie presji na tworzenie
odrebnych polityk czy regulaminéw
zwigzanych ze sztuczng inteligencja.

W tej dziedzinie dominuje raczej
zdroworozsgdkowe podejscie: Al w razie
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potrzeby jest podciggana pod istniejgce
dokumenty. Czes¢ firm nawet chciataby
stworzy¢ taki poswiecony sztucznej
inteligencji dokument, ale czekajg na
finalizacje pracy nad unijnymi przepisami
w tej kwestii.

Tego typu regulacje, ktore sie
odnoszg do wszystkich maja
powstac na bazie Al Act.
Rozporzgdzenie ma byc¢ punktem
wyjscia do stworzenia takich
wewnetrznych polityk. Natomiast
dotychczas nie byto potrzeby
tworzenia takigj polityki, poniewaz
nie mozemy na razie korzystac

7 takich narzedzi ze wzgledu na
bezpieczeristwo danych. To jest dla
nas na pierwszym migjscu.

Komentarz respondenta.

Brak ogdlnych regulaciji nie oznacza
jednak, ze firmy nie wydajg swoim
pracownikom szczegotowych zalecen.
Jednym z takich punktéw jest
wykorzystywanie w pracy duzych modeli
jezykowych, czyli np. ChataGPT.

Z naszych rozmow wynika, ze pod tym
wzgledem biznes prezentuje petna palete
rozwigzan — od pozostawienia tego

w gestii pracownikéw, az po
kategoryczne zakazy.

Dostep do narzedzi otwartych {j.
ChatGPT jest mozliwy, a nawet
zachecamy do ich wykorzystywania,
ale z zachowaniem odpowiedniej
ostroznosci oraz w oparciu

0 wewnetrzne wytyczne dotyczgce
bezpieczeristwa | prywatnosci
danych.

Komentarz respondenta.

Absolutnie nie ma takiej mozliwosci,
zeby ktos sam sobie zainstalowat na
stuzbowym komputerze ChatGPT.
Nie ma takiej opcji; wszystkie tego
typu aplikacje sg zablokowane, nie
mozemy z nich korzystac. Nie ma
tutaj szans na samowolke

i stosowanie takich narzedzi musi
byc¢ zaakceptowane wtasciwie przez
zarzgd w potgczeniu z mocng
kontrolg naszego dziatu
bezpieczeristwa.

Komentarz respondenta.

Nawet jesli firmy same na razie
powstrzymujg sie od korzystania z Al, to
czujg potrzebe rozmawiania na ten temat
z pracownikami. Oczywiscie ksztatt tych
rozmow rézni sie w zaleznosci od firm;
tam, gdzie nie ma potrzeby organizaciji
szkolen (bo nie ma narzedzi Al) majg one
np. formute spotkan ze znanym
ekspertem. Ale po gosci z zewnatrz
siegajg rowniez firmy, ktére wprowadzajg
sztuczng inteligencje na poktad w wielu
obszarach.

Mniej wiecej raz w miesigcu
organizujemy spotkania dotyczgce
wykorzystywania roznego rodzaju
technologii Al w jakims konkretnym
zakresie. Zapraszamy do tego m.in.
gosci zewnetrznych. Powiedzmy,
ze jak na zwyktym jakims szkoleniu
mozna naliczyc ok. 100, 200 czy
nawet 300 uczestnikdw, to na
wyktadach o Al mamy zazwyczaj
ok. tysigca — a poZniej odstuchuje
tego jeszcze kilka tysiecy ludzi.

Komentarz respondenta.



Biznes ma duzo obaw jesli idzie o Al

Kazda nowa technologia rodzi wiele uzasadnionych obaw. Problem ze sztuczng
inteligencjg polega jednak na tym, ze technologia ta ma potencjalnie mnéstwo
zastosowan - kazdy ze swoim wtasnym zestawem obaw - a do tego rodzi
mnostwo pytan chociazby natury prawnej. Ponizsza lista, skonstruowana na
podstawie naszych rozmdw jest pokazna — chociaz na pewno nie wyczerpuje
tematu.

o Ochrona danych osobowych, niejasne zasady ich przetwarzania
i udostepniania w otwartych rozwigzaniach.

e Niejasne kwestie wtasnosci intelektualnej co do wytworéw Al.

» Brak zaufania do wynikéw dziatan Al, potrzeba kontroli i Swiadomosci,
ze Al moze sie mylié.

o Uzaleznienie od zewnetrznych podmiotéw, utrata kontroli nad
wtasnymi danymi, gdy sg na cudzych serwerach.

» Obawa przed problemami, ktére jeszcze sie nie uwidocznity, ale moga
sie pojawic przy szerszej adopciji Al.

e Problemy z pozyskaniem i doborem odpowiednich, rzetelnych danych
do uczenia Al.

» Brak dostepu do wiedzy, na jakich danych uczyto sie konkretne
narzedzie.

« Obawa przed niewydolnoscia techniczng systemoéw (Al wymaga
duzych mocy obliczeniowych i duzej przestrzeni dyskowej).

» Likwidacja miejsc pracy.

o Dewaluacja pracy ludzkiej — oczekiwanie by pracowacé za mniej, skoro
dysponuje sie narzedziem, ktére robi tyle za cztowieka.

e Ryzyko niecheci ludzi do stosowania Al, wywotane popetnianiem przez
nig btedéw, zniechecenie do niej.

o Obawa przed nadmierng ,,poprawnoscia polityczna” Al
(oprogramowanie tak kurczowo bedzie trzymato sie swoich
wytycznych, ze stanie sie mato uzyteczne).

o Niepewnos¢ co do ostatecznego ksztattu przepiséw odnosnie Al.

o Obawa przed tym, ze przepisy beda ograniczaé¢ rozwaj Al,

a jednoczesnie technologie trzeba bedzie nieustannie rozwijaé.

Nieuregulowana odpowiedzialnos$¢ za ,,dziatania” i ,,decyzje” Al.
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Juz dzisiaj sie boimy o to, co sie
stanie z tymi danymi, co sie stanie

z tg konwersacjg, gdy ona zostanie
gdzies wystana. Mato kto wspomina
o tym, ze kazda rzecz, ktorg
wpiszemy w internecie lgduje gdzies
na czyims serwerze, jest dalej
przekazywana i w jakis sposob
wykorzystywana. W koricu jednak
ludzie beda musieli zaufac temu
nowemu narzedziu.

Tak naprawde w catym tym
zagadnieniu jedng z najwazniejszych
rzeczy — o ile nie najwazniejszg - sg
te zbiory uczgce. Od tego zalezy, jak
sztuczna inteligencja bedzie nam
odpowiadata. To troche jak z walizkg
- co wtozysz, to i wyjmiesz. Wazne
jest wiec, zeby te zbiory nie byty
popsute — bo wtedy tak samo
popsute bedg wyniki. Tak naprawde
za kazdym razem powinnismy
stawiac to pytanie: na jakim zbiorze
to narzedzie byto uczone?

Komentarze respondentdw.

68%

prezesow firm przyznaje, ze
niepewnos¢ wokot generatywnej Al
utrudnia rozwdj i implementacje
narzedzi opartych na niej.

CEO Outlook Pulse, EY
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CZESC 2

Al W BIZNESIE: TO JUZ SIE DZIEJE

o Znakomita wiekszos¢ firm wykorzystuje juz Al w dziatalnosci biznesowe;.
» Wachlarz zastosowarn jest imponujacy, chociaz szczegdlnie akcentowane sa

marketing i obstuga klienta.

o Firmy najczesciej korzystajg z narzedzi Al dostepnych na rynku, ale ich liczne
wady sktaniajg je do opracowywania wtasnych rozwigzan.

o Wiekszos¢ firm powotata zespoty lub wyznaczyta osoby, ktére majg sledzi¢
trendy Al i stuzy¢ jako doradcy w tej dziedzinie.

» Praktycznie zadna firma nie opracowata jeszcze osobnych, wewnetrznych
wytycznych regulujgcych sposéb wykorzystania Al.

O ile sztuczna inteligencja w obszarze
ESG to wcigz dla biznesu relatywna
nowos¢, o tyle wsrdd ankietowanych
przez nas firm nie ma takiej, w ktorej

w ogole nie korzysta sie z Al, nie planuje
sie skorzystac i nie byty dotychczas
podejmowane takie proby.

Biznes podchodzi do Al jednak w sposdb
bardzo racjonalny: nie ,,rzuca sie” na tg
technologie wprowadzajac jg na site w
oderwaniu od realnych potrzeb

i istniejgcych procesdw, ale raczej

z szacunkiem do nich. Firmy sprawdzaja,
gdzie sztuczna inteligencja moze sie
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przydac, gdzie pozwala na automatyzacje
procesow, gdzie w realny sposob
wspomaga swoich ludzkich uzytkownikow
— a gdzie jest ,,zawalidrogg” lub
niepotrzebnie skomplikowataby zycie
pracownikom.

Krotko méwige: biznes jest gotow
zainwestowac czas i pienigdze

w testowanie réznych zastosowan do Al,
ale muszag one w miare szybko wykazac
swojg przydatnosc. Nie ma wprowadzania
sztucznej inteligencji wytgcznie dlatego,
ze ,trzeba jg mie¢, bo wszyscy jg majg”.

Wiele naszych dziatow juz
wykorzystuje albo zaczyna
wykorzystywac narzedzia oparte
na Al. Oczywiscie stopien
Zaawansowania rozni sie

w zaleznosci od specyfiki dziatu.

Jasne, ze korzystamy z narzedzi
sztucznej inteligencji. Przede
wszystkim dlatego, ze technologia
ta pozwala budowac przewagi
konkurencyjne. Zawsze przygladamy
sie, jak roznego rodzaju nowinki
mogg nam pozwoli¢ zbudowac
troche lepszy produkt, troche lepsza
oferte dla klienta.

Komentarze respondentdw.

Zdarza sie i tak, ze niektodre firmy nie
korzystajg obecnie z Al; w jednym
przypadku spotkalismy sie nawet ze
stwierdzeniem, ze narzedzia te zostaty
zakazane, dopdki firma nie opracuje
stosownych regulacji (decyzja taka byta
jednak podyktowana specyfikg
dziatalnosci firmy i obawg

o bezpieczeristwo danych).

Przedstawiciele jeszcze innego podmiotu
z kolei powiedzieli nam, ze sztuczna
inteligencja nie jest wykorzystywana

w firmie, natomiast pracownicy otrzymali
zielone swiatto na prace z Al na prywatny
uzytek (podobnie jak w powyzszym
przypadku decyzja jest umotywowana
kwestiami bezpieczenstwa wrazliwych
danych).

1 2 /o szefdéw firm jest przekonanych,

ze generatywna Al juz

przedefiniowata ich biznes

i sposdb dziatania firmy

2 9 /o jest przekonanych, ze stanie

sie to przez najblizsze 2 lata

3 7 o/ jest przekonanych, ze stanie
o sie to w ciggu najblizszych 3-

7 lat

2 1 /o jest przekonanych, ze zajmie
to wiecej niz 5 lat

Reszta: uwazajg, ze GenAl nie bedzie

miata wptywu

CEO Outlook Pulse, EY




Imponujaca liczba zastosowarn Al

Jesliidzie o konkretne zastosowania sztucznej inteligencii, to juz
dzisiaj ich liczba robi wrazenie.

1. Marketing i komunikacja:
posty na social media,
pisanie i korekta jezykowa tekstow,
grafiki, prezentacje, poprawa estetyki materiatéw,
generowanie obrazéw,
obstuga klienta,
automatyczne sugerowanych odpowiedzi dla doradcy
klienta,
ulepszanie gtosu przy podcastach,
profilowanie klientéw pod reklame,
automatyzowanie komunikaciji z klientami,
asystent Al pomagajagcy wyszukiwacé klientom odpowiedzi
na pytana techniczne,
»onboarding klienta” — zatozenie kontaktu i pierwsza
propozycja produktu,
mozliwos¢ ttumaczen, obstugi klientéw w wielu jezykach.
. Analiza lokalizacji pod inwestycje.
. Monitorowanie efektywnosci energetyczne;.
. Monitorowanie skali produkciji i zuzycia energii w
organizaciji.
5. Wsparcie w wytwarzaniu oprogramowania, pisanie kodu.
6. Porzadkowanie, analiza, synteza danych, tgczenie danych z
réznych zrédet.
7. Analiza obrazéw medycznych.
8. Automatyczne sledzenie réznych parametréw w taricuchu
dostaw.
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Al juz dzis jest podstawg
marketingu

Nawet pobiezny rzut oka na powyzsza
liste pokazuje, ze biznes najwiecej
zastosowan dla sztucznej inteligenciji
widzi w szeroko rozumianym marketingu.
Z rozmow, jakie przeprowadziliSmy

Z przedstawicielami biznesu wynika, ze
najwiecej zastosowan pod tym wzgledem
Al ma w kontaktach z klientami — i nie
chodzi wytgcznie o czatboty.

Tak, w tej chwili marketing
automation bez wykorzystania Al to
tak naprawde nie jest skuteczny
marketing.

Chodzi nam o maksymalng
automatyzacje komunikacji

Z klientem. I nie tylko o profilowanie,
tak zeby mu dostosowac reklamy,
bo to jest rzecz oczywista — ale tez
0 Sposob dziatania catej
automatyzacji marketingu. Ona ma
sie dostosowac do okreslonych
zachowarn klienta. Na tej podstawie
uczg sie algorytmy Al i sg coraz
bardziej efektywne. Dzieki temu
mozemy tez maksymalnie
personalizowac komunikacje.

Jesli idzie o kontakty z klientami,

to sztuczna inteligencja pozwala je
nie tylko automatyzowac, ale takze
robic to w wielu réznych jezykach,
poszerzajgc znaczgco potencjalng
baze odbiorcow produktu danej
firmy.

Komentarze respondentdw.

Mamy wtasnego asystenta Al, ktory
Jest w stanie — poprzez odpowiednie
zadawanie pytan | ukierunkowanie
rozmowy — onboardowac nowego
klienta, zatozyc mu kontakt i
stworzy¢ pierwszg wersje produktu.
(..) Inny asystent z kolei pomaga
naszym uzytkownikom znalezc
odpowiedzi na takie specyficzne,
techniczne pytania. Wykorzystuiemy
go wewnetrznie, ale tez
zewnetrznie, zeby klienci mogli sami
tatwo przejsc przez dokumentacje
techniczng i nie musieli jej dogtebnie
analizowac.

Swiat nie dziata tylko w jezyku
angielskim — i my to widzimy

W naszych statystykach. To nie jest
tak, ze 99 proc. rozmdw jest
przeprowadzanych po angielsku.
Zazwyczaj dostepnosc lokalnych
Jjezykow jest bardzo wazna. Mamy
wiec jedno narzedzie, ktore
obstuguje ponad 100 jezykow. Wiec
nie musimy miec¢ zespotu, ktory
bedzie sie sktadat z ilus tam osob
pomnozonych przez liczbe jezykow.
| to jest ewidentna poprawa
Jakosciowa.

Komentarze respondentdw.

Warto rowniez zwrdécic uwage, ze Al
mogtaby przektada¢ komunikaty na
lokalne dialekty, co bedzie dodatkowym
czynnikiem przeciwdziatajgcym
wykluczeniu.

Nawet jesli Al nie reprezentuje firmy

w kontaktach z klientami, to jest obecna
przy tym procesie. W jednej z firm
ustyszeliSmy, ze oprogramowanie
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wykorzystujgce sztuczng inteligencije
samo sortuje zapytania od klientéw po to,
aby przekierowac je do odpowiedniego
dziatu — czynnosc, ktoérg wezesniej
wykonywat cztowiek. Efekt? Teraz
pracownicy centrum obstugi klienta
Zajmujg sie nie sortowaniem, ale tym,
zeby przygotowywac jak najlepsze
odpowiedzi. Pomaga im w tym zresztg
kolejne narzedzie podszyte Al, ktére
przeczesuje za nich dokumentacje
techniczna dostepng w firmie.

Co ciekawe, w jednegj z firm ustyszelismy,
ze rezygnacja z czatbotéw byta ich jak
najbardziej $wiadoma decyzjg (,,branza
mocno zaczeta eksploatowac to
rozwigzanie”). Nie zmienia to faktu, ze to
konkretne przedsiebiorstwo deklaruje
wykorzystanie sztucznej inteligencji w
wielu innych aspektach swojej
dziatalnosci — w tym do przydzielania
zadan réznym zespotom i osobom

w firmie.

Biznes ma rowniez nadzieje, ze sztuczna
inteligencja w marketingu pozwoli
ograniczy¢ greenwashing. Jak by to
mogto wygladac? Narzedzia oparte o Al
mogtyby np. analizowac komunikacje
firmy ze Swiatem zewnetrznym pod kgtem
zgodnosci z oficjalnymi politykami same;j
firmy. Mozna sobie rowniez wyobrazic,

ze takim narzedziem bedzie dysponowat
jakis watchdog - organizacja pozarzgdowa
- ktéry w ten sposdb zautomatyzuje sobie
proces patrzenia biznesowi na rece

(Al bedzie “flagowac” niepokojace
komunikaty i dziatania).

Al to nie tylko marketing

Jesliidzie o pozamarketingowe
wykorzystanie Al, to na pierwszy plan
wysuwajg sie kwestie zwigzane

z energetykg i zapotrzebowaniem na
energie elektryczng. Chodzi tu nie tylko
0 biezgcy monitoring zuzycia pradu czy
ciepta, ale o wprzegniecie Al w sam
proces podejmowania decyzji.

Warto réowniez zwrdci¢ uwage, ze juz

w tej chwili w Polsce sa firmy, ktore
wykorzystujg sztuczng inteligencje przy
najwazniejszych decyzjach biznesowych,
a konkretnie — przy planowaniu inwestycji.

Mamy takie narzedzie, z ktorego
Jestem szczegdlnie dumny. Pozwala
nam ono wykrywac optymalne
migjsca pod inwestycje | analizowac
Jje pod wieloma katami. Krotko
mowigc pomaga ham w podjeciu
decyzji, czy bardziej nam sie optaca
postawic cos w gminie A czy

w gminie B, chociazby pod katem
bezrobocia — bo to tez pozwoli nam
wptyngc pozytywnie na dany region.

Komentarz respondenta.
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Rézne drogi pozyskania
narzedzi Al

Jesli biznes chce wykorzystac¢ narzedzia
oparte o sztuczng inteligencje, to tak
naprawde ma trzy mozliwosci. Pierwszg

z nich sg istniejgce aplikacje zakupione na
rynku; drugg — narzedzia stworzone
wewnetrznie; trzecig — narzedzia
zamowione u zewnetrznego dostawcy,
ale skrojone na miare.

Wybdr dowolnej z tych Sciezek jest
podyktowany szeregiem zmiennych,

w tym przede wszystkim kosztem.
Dominuje postawa — jesli na rynku jest
dostepne rozwigzanie, ktére odpowiada
na nasze potrzeby, to po co wywazac juz
otwarte drzwi? Z drugigj strony, jesli
takich rozwigzan nie ma, to firmy starajg
sie tworzy¢ je na wtasng reke — o ile
oczywiscie dysponujg do realizacji
takiego przedsiewziecia odpowiednio
przeszkolonymi zasobami.

To raczej bedzie miks. Jeslimamy
Jakies powtarzalne potrzeby, dla
ktorych ktos juz opracowat
rozwigzanie, to lepigj je po prostu
zakupic. Ale jesli jest cos super
niszowego i nieduzego, co mimo
wszystko moze niesc ze sobg duzg
wartosc dodang — to moze warto to
zbudowac.

Czesc¢ narzedzi mamy
ogdlnodostepnych. One sg z nami
najdtuzej — jeszcze z czasow, kiedy
nie mielismy kompetencji, zeby
samodzielnie tworzyc takie
rozwigzania. Teraz jednak czesc
narzedzi powstaje albo u nas
wewnetrznie, albo jest zamawiana
u podwykonawcow podtug naszej
szczegotowej specyfikacii.

Komentarze respondentdw.
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Jezeli chcemy cos bardzo
specyficznego stworzyc, no to
wtedy musimy sie postuzyc naszymi
zasobami ludzkimi i zaprogramowac
cos na wtasng reke, zeby lepigj
dziatato pod nasze konkretne dane.

Zamiast kupowac gotowy produkt
wolimy opracowac wtasne
rozwigzanie. Z drugiej strony tam,
gdzie te aplikacje nie sg core’owe
dla naszego biznesu, to jak
najbardziej rozglagdamy sie na rynku i
szukamy gotowych rozwigzari. Tutaj
przyktadem beda narzedzia dla
marketingu. Nie ma przeciez takiej
potrzeby, zebysmy na wtasng reke
tworzyli generator obrazdw.

Co mozemy znaleZc¢ na rynku, to
bierzemy z rynku. A czego nie
mozemy znalezc — wytwarzamy
sami. Oczywiscie moglibysmy
znaleZ¢ podwykonawce, ale
utrzymywanie matego zespotu dla
tego celu tez z czasem staje sie
rentowne, bo pozwala nam
ograniczy¢ koszty.

Komentarze respondentdw.

Oczywiscie oprocz tego biznes korzysta
tez z najbardziej gtosnych narzedzi
ostatniego roku - tj. ChatGPT (za ktérym
stoi OpenAl) i Midjourney (rozwijany przez
firme o tej samej nazwie) — a takze z
rozwigzan oferowanych przez
najwiekszych graczy na rynku, w tym od
Microsoftu (platforma Azure Al, GitHub
Co-pilot), Alphabetu (Google Al) oraz
Amazona (Amazon Web Services, AWS).

Warto réowniez odnotowac, ze juz teraz
niektore firmy rozwijajg wtasne narzedzia
wykorzystujgce algorytmy sztucznej
inteligencji w ramach projektow
badawczo-rozwojowych finansowanych
przez panstwo i przy wspoétudziale
Srodowiska akademickiego.

Firmy dostrzegajg wady
rozwigzan Al

Przedstawiciele firm oceniajg, ze oferta
narzedzi wykorzystujgcych Al jest duza.
Niestety, niekoniecznie przektada sie to
na tatwosc¢ w znalezieniu rozwigzan, ktore
danej firmie pasujg. Jednym ze
zgtaszanych przez biznes problemow jest
fakt, ze tworcy czesci tych aplikacji
MOCNO przeszacowujg ich mozliwosci.
Innym jest obawa, ze taki dopiero co
wchodzacy na rynek dostawca niebawem
upadnie i firma zostanie z produktem,
ktéry nie jest rozwijany. Jeszcze inny
problem polega na tym, ze narzedzia te
,nie rozmawiajg” ze sobg — co oznacza,
ze koszty ewentualnej integracji pozostajg
po stronie korzystajgcego z nich
przedsiebiorstwa.

To jest jeszcze bardzo wczesny
etap. Te narzedzia sg bardzo ogolne,
wiec one bardziej majg robic
wrazenie niz rozwigzywac jakis
problem. Powiedziatbym, ze one na
azis stuza gtownie do
optymalizowania czegos, co i tak juz
robimy.

Komentarz respondenta.
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Mysle, ze to jest tak, ze na poczgtku
wszyscy sie zachwycili tym, jakie to
moze dawac mozliwosci. A potem
sie okazato, ze wdrozenie tego
wszystkiego wcale nie jest takie
tatwe.

Na rynku jest bardzo duzo matych
aplikacji. Problem polega na tym, ze
one ze sobg nie rozmawiajg. Albo nie
rozmawiajg z duzymi systemami.

Oferta wydaje sie by¢ dosyc¢ duza.
Bardzo duzo jest startupow. To tez
nie jest tak do korca, ze oni w 100
proc. tworzg wtasne rozwigzania.
Czasami okazuje sie, ze pod ich
rozwigzaniem Kryje sie po prostu
Jjakies rozwigzanie open source i w
efekcie to ich oprogramowanie nie
wnosi wiele wiecej niz mozliwosci niz
Sama podstawa, na ktorej ono
bazuje.

Jezeli chodzi o palete dostepnych
narzedzi na rynku, to jest ona bardzo
duza. Zazwyczaj S mocno
generyczne, wiec rozwigzujg takie
bardzo typowe problemy.

Komentarze respondentdw.
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Pomimo tych wszystkich problemdow
biznes zwraca tez uwage na fakt, ze cena
narzedzi opartych o Al w ciggu ostatnich
kilku lat dramatycznie spadta, a one same
staty sie znacznie bardziej przyjazne
uzytkownikom.

Dzisiaj one sg duzo tatwiej dostepne;
interfejs jest bardzo prosty, nie
trzeba mie¢ specjalistycznej wiedzy
technologicznej, zeby je obstuzyc.
Dodatkowo - sg coraz tarisze. Jak
zaczelismy dziatalnosc, to ta sama
Jednostka gorszego modelu
kosztowata nas 90 razy wiecej niz
teraz. Ceny wiec poszty bardzo
mocno w dot.

Komentarz respondenta.

Podobne zarzuty mozna ustyszec pod
adresem rozwigzan oferowanych przez
duzych dostawcdéw. Mimo to firmy bardzo
je sobie chwalg - gtéwnie jako platformy,
na ktérych mogg rozwija¢ wtasne
rozwigzania.

Zeby mdéc w ogdle te nasze
algorytmy rozwijac potrzebujemy
platformy, na ktdrej wszystko sie
odbywa. Tutaj korzystamy zarowno z
Microsoftu, jak i AWS-u. Wydaje mi
sie, ze oferta na tym poziomie jest
dosyc satysfakcjonujgca. To znaczy
Jestesmy zadowoleni z tej
wspotpracy, z tego jak dziatajg te

Odsetek firm, ktdre juz zatrudnity
specjalistow od Al

CEO Outlook Pulse, EY

platformy technologiczne. Nie widze
w zwigzku z tym tutaj jakichs duzych
brakow.

Komentarz respondenta.
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Al nie zawsze sie sprawdza

ZapytaliSmy réwniez naszych rozmoéwcow

o przyktady sytuaciji, w ktérych

rozwigzania oparte o Al nie sprawdzity sie.

Ustyszelismy sporo anegdotycznych
opowiesci; w jednej z nich sztuczna
inteligencja odmowita zwiekszenia ilosci
0so6b rasy biatej na wygenerowanych
przez siebie zdjeciach powotujac sie na
wymogi réznorodnosci. W innym
przypadku z kolei ChatGPT miat problem
ze zrozumieniem tzw. matrycy
odpowiedzialnosci, kodowanej za
pomocg koloréow. W jeszcze innym
narzedzie samo sygnalizowato
organizartorowi telekonferencji, ktéry z jej
uczestnikow nie uczestniczyt aktywnie w
spotkaniu.

Anegdotom towarzyszg jednak
powazniejsze historie. W jednej z firm
ustyszelismy, ze spotkali sie ze
zjawiskiem halucynowania (tzn. zmyslania)
przez jednego z asystentow
wyszukiwania (w tym wypadku chodzito o
Copilota). W innym przypadku z kolei
ChatGPT zaczat wymysla¢ nonsensy przy
analizie prawa patentowego.

Ale nie sprawdzajg sie rowniez bardziej
wyspecjalizowane narzedzia.
Przedstawiciele jednej z firm opowiedzieli
nam, ze postanowili skorzystac kiedys z
narzedzia do liczenia sladu weglowego.
Niestety aplikacja, trzymajgc sie zbyt
sztywno klasyfikacji dziatalnosci
gospodarczej dla wielu podmiotow
pokazywata fatszywe wyniki.

Jak w przypadku kazdego narzedzia,
zdarzajg sie rowniez przypadki
niedopasowania do potrzeb; czasem o
sukcesie aplikacji w firmie moze tez
przesgdzi¢ czynnik ludzki.

Wymyslilismy na przyktad, ze takie a
takie narzedzie mocno nam pomoze
W rozwoju jakiegos produktu. Samo
narzedzie nie okazato sie jakos super
nietrafione, ale ostatecznie jego
wykorzystanie wyparty rozne
blokady ludzkie. Moze tez nie
zgadzat sie kontekst biznesowy...
Chce jednak nadmienic, ze dla nas
to narzedzie mogto byc zte, a dla
kogos moze byc dobre - ale
kontekst biznesowy czy ludzki mogg
sprawic, ze bedzie nietrafione.

Komentarze respondentdw.
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Firmy dostrzegajg potrzebe

ekspertéw od Al ,,na poktadzie”

Polskie firmy bardzo réznie podchodzg do
kwestii wprowadzania narzedzi Al na swaj
poktad.

Obowigzujg rézne modele co do tego, kto
w firmie ma petni¢ role eksperta/éw czy
gtosu doradczego ds. sztucznej
inteligencji. Czasami jest to
interdyscyplinarny zespodt, w sktad
ktérego wchodzg przedstawiciele
roznych dziatéw firmy (najczesciegj ci
pracownicy nie sg jednak do niego
oddelegowani na peten etat); czasem
zajmuje sie tym dziat IT; czasem
odpowiada za to jeden z menedzerow
wysokiego szczebla (np. dyrektor ds.
operacyjnych); a czasem zostaje do tego
oddelegowana jedna osoba, np. ktos z
dziatu badawczo-rozwojowego.

Zdarza sie tez, ze firma decyduje sie
powotac osobng jednostke ds. Al. Wtedy

38%

Odsetek firm, ktére stworzyty
dziaty poswiecone Al

CEO Outlook Pulse, EY

od razu jednak nacisk jest ktadziony na to,
zeby byta ona dobrze zintegrowana z
innymi dziatami firmy — szczegdlnie, jesli
ma wobec nich petni¢ ,,funkcje ustugowg”
(tzn. opracowywac dla nich rozwigzania).

Jezeli strona biznesowa nie jest na
biezgco zaangazowana w tworzenie
danego algorytmu czy danej
aplikacji, to obawa jest taka, ze
pozZniej niechetnie bedzie korzystata
z tych rozwigzari. Dlatego kiedy juz
do naszej grupy ds. Al trafia takie
zlecenie, to powotujemy zespdot,
ktory bedzie pracowat nad tym
rozwigzaniem | zazwyczaj sktada sie
on w potowie z przedstawicieli tego
dziatu, ktory zgtosit zapotrzebowanie
I w potowie z ekspertow od
sztucznej inteligencii.

Komentarz respondenta.

48%

Odsetek firm, ktére sg w trakcie
tworzenia dziatu Al
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Wdrozenie Al czesto
wymaga zgody zarzadu

Ostatecznie jednak decyzja o wdrozeniu
takiego czy innego narzedzia
wykorzystujgcego Al jest decyzjg
wydatkowa. Nic wiec dziwnego, ze nasi
rozmowcy W przewazajgcej czesci
wskazywali, ze podjac jg moga tylko
menedzerowie wyzszego szczebla. W
zaleznosci jednak od wielkosci danego
przedsiebiorstwa, jak rowniez specyfiki
jego dziatania Srednia kadra zarzagdcza
moze miec¢ sporo swobody we wdrazaniu
takich narzedzi (jesli np. ich koszt nie
przekroczy jakiej$ ustalonej kwoty).

Jesli mamy jakis pomyst, to liczymy
koszty, liczymy potencjalne zyski i
idziemy z tym na zarzad. Jesli ma to
sens, to dostajemy decyzje
kierunkowa, zaczynamy wykonywac
projekt i regularnie ttumaczymy sie
Jak nam idzie, co sie dzieje — a potem
podejmujemy decyzje o kontynuacji
albo zamknieciu projektu. Zarzad w
duzej mierze polega na naszych
rekomendacjach.

Jesli dane rozwigzanie poprawia
tylko jakis kawatek dziatalnosci firmy,
to odpowiada za nie dyrektor
danego dziatu. A jesli dotyka
wiekszego odcinka — albo catej firmy
- no to oczywiscie wtgczajg sie w to
dziat IT, dziat prawny, no i zarzad.

Komentarze respondentéw.
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Pracownicy vs Al - od
entuzjazmu do marazmu

Zadna, nawet najlepsza technologia nie
przyjmie sie w biznesie, jesli zbojkotuja jg
ludzcy uzytkownicy. Powyzej opisalismy
przyktad firmy, w ktorej wdrozenie
jednego z narzedzi Al rozbito sie nieco o
czynnik ludzki. Jest to wiec realne
zagrozenie.

Co do zasady postawy pracownikow
wzgledem Al mozna scharakteryzowac z
dwodch réznych ujec. Pierwszym jest
0godlny stosunek do technologii -
niesionych przez nig szans lub zagrozen.
Drugim jest gotowos¢ do faktycznego
korzystania ze sztucznej inteligencji -
czyli gotowosci do tego, zeby wtozy¢
pewien wysitek w nauke obstugi tego
narzedzia. Te dwie rzeczy moga, ale nie
muszg iSC w parze; pozytywna ocena Al
jako takiej nie musi przektadac sie na
chec ztapania jej za rogi, zas negatywna —
na odmowe stosowania jej w pracy.

Reakcje ludzi sg bardzo rozne.
,Mowi sie, ze odbierze prace”.
,,M0dwi sie, ze ludzie nie bedg
potrzebni”. ,Mowi sie, ze Al jest
lepsze, szybsze”. Natomiast moja
obserwacja po warsztatach jest taka,
Ze kiedy ludzie ci na wtasne oczy
zobaczg, jak sztuczna inteligencja
halucynuje albo po prostu jakich
udziela odpowiedzi, to wiekszosc
mowi ,,aha, to jeszcze 20 lat pracy
przed nami”.

Komentarze respondentdw.

Na pewno bedzie duzy opdr po
stronie jednego, dosc waznego
dziatu naszej firmy. Niekoniecznie
beda chcieli pracowac na tego typu
rozwigzaniach. Wiadomo — najlepsze
jest to, co znamy, a zmian nie lubimy.
I nie lubimy sie uczyc.

Owszem, niektdrym idzie to opornie
— a sg jednostki, ktore wykorzystujg
Al masowo. W efekcie mozna
powiedziec, ze modele LLM staty sie
takim czwartym pracownikiem
mojego biura. Mamy tez dziaty, ktore
teoretycznie juz powinny
wykorzystywac tg technologie na
duzg skale, a dalej sg na poczgtku
drogi. Jaki trzeba miec know-how,
zeby skorzystac z ChataGPT?
Wydawatoby sie, ze wystarczg
palce i klawiatura. Mam wiec pod
tym wzgledem pewne obawy.

Komentarze respondentdw.

Al nie stanowi powaznego
wydatku w budzetach firm

Jesli mielibysmy podsumowac naktady na
oprogramowanie wykorzystujgce
algorytmy Al w polskim biznesie, to na
razie sg one niewielkie. Wynika to z
dwdch rzeczy: po pierwsze, do wielu
zastosowan nadajg sie narzedzia takie jak
ChatGPT, ktdére dla klientow biznesowych
nie sg drogie, a juz sprawdzajg sie — jak
widzielismy wyzej — w wielu
zastosowaniach. Sitg rzeczy, jesli firma
chciata ,,przetestowac” u siebie jakies$
rozwigzanie Al, to tez pewnie decydowata
sie na cos niedrogiego.
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Po drugie: firmy majg Swiadomosg, jak
drogie moze by¢ zamawianie lub
wykonywanie bardziej dopasowanych
narzedzi. Koszt jest podbijany tutaj przez

wynagrodzenia specijalistow, ktorych jest

PO prostu za mato (wszak jeszcze nikt
pie¢ lat temu nie powiedziatby, ze Al to
bedzie ,next big thing”).

Za mato, za mato, jeszcze raz za
mato. Jest to szczatkowy koszt.
Uwazam, ze moglibysmy w tej
dziedzinie zrobic¢ duzo wiecej i byc
duzo dalej. Potrzeba chyba jeszcze
troche czasu, zeby zarzad zrozumiat,
Jakby powage ma sytuacja, w ktorej
sie znajdujemy. Firmy moga
wykorzystac tg technologie, zeby
obnizac koszty albo zwiekszac skale
Qziatania. Ta, ktora to wykorzysta -
wygra. Wydaje mi sie jednak, ze
zadna tego ,,dodatku” - szczegdlnie
w Polsce - nie wykorzysta.

Nie chodzi o to, ze te modele sg
bardzo drogie, tylko talent potrzebny
do tego, zeby to stworzyc, jest
drogi. To nie sg proste rzeczy i
zatrudnienie osob, ktore sie znajg na
machine learningu i na sztucznej
inteligencji nie jest tatwe. Oczywiscie
Sg narzedzia jak ChatGPT, ktore sg
bardzo tanie, nawet jesli chce sie
cos spersonalizowac i zrobic
customowo. Ale cos pod swoim
brandem - to juz kosztuje, bo
wymaga pracy ludzkiej.

Komentarze respondentdw.

Inwestycja w Al jest dopiero przed
nami. | po prostu nie wiemy, jak to
bedzie. Nawet nie zebralismy
Jeszcze ofert, wiec nie wiemy, ile nas
to bedzie kosztowato — bo chcemy
miec takie narzedzie skrojone pod
nas. Ale juz stysze, ze oprocz
samego modelu dochodzg koszty
roznych naktadek... Mamy wiec
Jeden koszt, drugi koszt, trzeci
koszt... Nie jestem wiec w stanie w
tej chwili ocenic, ile trzeba bedzie
zainwestowac. Podsumowujgc
Jjednak mozemy stwierdzic, ze na
pewno te koszty bedag rosty.

Komentarze respondentow.

99%

prezesow firm planuje wydatki na
generatywna Al (tj. ChatGPT)

CEO Outlook Pulse, EY
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KOMENTARZ EKSPERCKI

Edyta Sadowska

Al potrzebuje partnera Futurolozka

Wraz z najbardziej spektakularnym (cho¢ nie jedynym)
objawieniem sie Al w postaci czata GPT pojawito sie takze
tsunami spekulaciji i obaw dotyczgcych przysztosci rynku
pracy. | prowokacyjnie uzytam tu poréwnania do tsunami - jako
zdarzenia, ktére jestesmy w stanie monitorowac, prowadzac
do zmitygowania ryzyk.

Oczywiscie nie twierdze, ze jestesmy w stanie przewidzie¢ wszystkie zmiany, jakie majg
miejsce w tej techno (r)ewolucji, ale stoje na stanowisku, ze Al to nie sg talebowskie
»,Czare tabedzie”, a raczej ,szare nosorozce” - wiedzielismy, ze sg i ze sie rozwijajg, nie
przyjmowalismy tego jednak do wiadomosci.

Nie chce odbierac potegi i rewolucyjnego charakteru implementacji i demokratyzaciji Al,

a jedynie zwracam uwage na ewolucyjnosc rynku pracy per se — od wieku pary, przez silnik
spalinowy na rewolucji technologicznej konczac. Zawody sie zmieniajg, kompetencje
ewoluujg ale i dezawuujg zostawiajgc miejsce na nowe. Musimy zrozumiec z jakimi
modelami mamy do czynienia — jak dalekie sg one wcigz od superinteligencji czy
samoswiadomej Al

Jestesmy sktonni do przyzwyczajen — w ten sposéb budujemy nasze poczucia
bezpieczenstwa — kazda zmiana, wigze sie ze strachem i niechecia. Faktem jest tez, ze
(rewolucja Al znalazta nas jeszcze wyczerpanych po pandemicznym biegu, wcigz mocno
osadzonych w kulturze super produktywnosci, osaczonych przez dystopijne narracje sci-fi
— wieszczace niechlubny kres gatunku ludzkiego w obliczu technodominaciji. To nie jest

sprzyjajacy grunt.

Jesli jednak staniemy z boku i przyjrzymy sie, ile znaczy cztowiek w kooperowaniu

z modelami Al, to zrozumiemy, ze wcigz jestesmy niezbedni. (R)Jewolucja Al jawi nam sie

w szarosciach, ktére dopiero my mamy wypetni¢ — nowymi kompetencjami (umiejetnoscia
uczenia sie i adaptacji czy analitycznym i krytyczny mysleniem), nowym wykorzystaniem
czasu (ktéry nie stuzy wytgcznie maksymalnej produktywnosci), nowymi przyzwyczajeniami,
ktére zaczniemy budowacd w srodowisku, w ktorym Al jest wspdtpracownikiem — nie
poddajgc sie ani dystopijnym, ani utopijnym narracjom.
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PODSUMOWANIE

Al w ESG: tylko jakos¢ za
rozsadng cene

W badaniu przeprowadzonym przez firme
doradczg EY w lipcu 2023 r., trzy czwarte
prezesow firm zgodzito sie ze
stwierdzeniem, ze rozwigzania oparte o
generatywng sztuczna inteligencje
zwiekszg produktywnosc ich
pracownikéw. Mozna zatem $miato
zaryzykowac stwierdzenie - jesli takie
panuje przekonanie w zarzadach firm, to
szersza adopcja aplikacji z Al na
poktadzie jest tylko kwestig czasu.

Zresztg — jak czytaliSmy w powyzszym
raporcie — zapotrzebowanie na takie
rozwigzania zgtaszajg nie tylko najwyzsi
rangg menedzerowie, ale takze
pracownicy odpowiedzialni za konkretne
obszary, w tym ESG. Jesli znajdg sie

narzedzia, ktére zaoferujg
bezproblemowg automatyzacje procesow
na tym obszarze za rozsgdne pienigdze,
to wkrotce nie bedziemy sie zastanawiac
kiedy firmy wdrozg Al w ESG, tylko jaki ich
odsetek to zrobi.

Wszystko rozegra sie w ztotym,
biznesowym trojkgcie — mozliwosci,
kosztow i oszczednosci. Al staje sie coraz
potezniejsza, a przez to tansza w
przeliczeniu na ,jednostke”; drodzy
pozostajg jednak specjalisci w tej
dziedzinie. Interesujgce bedzie
obserwowac do jakiego punktu
doprowadzi nas zmaganie sie tych
wszystkich sit za kilka lat.



Al w prawie

Analiza przygotowana przez
ekspertow Kancelarii Rymarz
Zdort Maruta
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WSTEP

O potencjale rozwigzan Al nie trzeba
nikogo przekonywac. Wptyw tych
rozwigzan na biznes i spoteczenstwo jest
nie tylko niewatpliwy, ale tez trudny do
przewidzenia. System prawny musi starac
sie odpowiedzie¢ na te wyzwania na wielu
poziomach — przed nami ochrona nowych
modeli biznesowych, skupionych na
danych, ktére do tej pory nie miaty silnych
mechanizmow ochronnych, wyzwania

w zakresie wtasnosci intelektualnej,
przede wszystkim eksploataciji juz
istniejgcych utwordw do trenowania
modeli Al, wyzwania z szerokg rozumiang
prywatnoscia, profilowaniem, zakazem
dyskryminacji i automatycznymi
decyzjami, szkodami wyrzgdzanymi przed
wadliwe dziatanie Al, deep fake’ami itd.
W tle koniecznosc¢ uzgodnien
miedzynarodowych, dyskusja o prawach
cztowieka i prawach podstawowych

w Swiecie cyfrowym, 0 zapewnieniu
mozliwosci tzw. samostanowienia
cyfrowego, bezpieczenstwa wybordw.

W naszej analizie sygnalizujemy tylko te
problemy. Czes¢ z nich juz sie
rozwigzuje w praktyce tworzgc nowe
umowy (wdrozenia systemodw,
udostepnianie danych), czesc,
zwtaszcza zwigzana z compliance,
bedzie obowigzkowa w swietle
rozporzgdzania Al (cho¢ czesciowo juz
jest obowigzkowa w $wietle innych
regulacji, jak RODO), czes$¢ musi by¢
uzgodniona na szczeblach
ponadnarodowych, a co do innych —
firmy same bedg musiaty wdrozyc¢
odpowiednie narzedzia zarzgdzania
ryzykiem, zgodnie ze swoja strategig
compliance.

Prawo jest dzisiaj kluczowym instrumentem do
regulacji nowego swiata technologii. Od kilku
lat widzimy narastajgcg fale aktow prawnych,
ktore probujg odpowiedzie¢ na opisane
wyzwania. Nie sg to rozwigzania idealne, ale
technologia staje sie jednym z najbardziej
uregulowanych rynkéw i nasze organizacje
musza do tego sie odpowiednio (i racjonalnie)
przygotowac.
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SZEREG WYZWAN

W praktyce zarzgdzania prawnymi
aspektami Al mozna dostrzec kilka
obszardow i perspektyw. Dla wiekszosci
firm kluczowa jest perspektywa
uzytkownika rozwigzania Al, upewnienie
sie, ze stosowane rozwigzanie (zwtaszcza
wytrenowane na naszych danych) nie
narusza praw kontrahentéw czy
konsumentoéw, nie narusza
obowigzujgcych regulacji (RODO), czy nie
naraza nas na odpowiedzialnos¢ za
btedne wyniki modelu. Dla firm
udostepniajgcych swoje dane na potrzeby
trenowania modeli kluczowe wyzwanie to
ochrona wartosci wnoszonej przez takie
udostepnienie — w tym kwestia
konkurencji, praw do rozwigzania,
wytgcznosci. Dla firm tworzgcych modele
- kwesta legalnego dostepu do danych,
odpowiedzialnosci, ponownie regulacii.
Najwieksi lub najbardziej zaawansowani

we wdrozeniach Al zaczynajg pracowac
nad petnym compliance, biorgc pod
uwage przepisy Rozporzadzenia Al -

a wszystko wskazuje, ze mamy juz tekst
ostateczny.

W zdecydowanej wiekszosci przypadkow
budowa czy korzystanie z rozwigzan Al
wymaga innych instrumentow prawnych
niz stosowalismy do tej pory. W wielu
przypadkach centralng wartoscig moga
okazac sie dane, ktore nie majg
przejrzystej i tak jednoznacznej ochrony
jak wynalazki czy utwory. Powstajg nowe
umowy, nowe rozwigzania prawne
odpowiadajgce nowym modelom
biznesowym. To juz codziennosc.

A za chwile bedziemy wdrazac

W organizacjach nowe przepisy

i dostosowywac naszg praktyke do
regulacji i orzecznictwa.
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OBECNA PERSPEKTYWA

IP

Szczegodlne problemy powstajg na styku
sztucznej inteligenciji i ochrony wtasnosci
intelektualnej. Sg one zwigzane sg przede
wszystkim z technologiami opartymi na
sieciach neuronowych i uczeniu
maszynowym, ktore legty u podstaw
wiekszosci sukcesow rozwigzan Al

w ostatnich latach, w tym zakresie
modelowania generatywnego
(generowania obrazéw, animacji, muzyki,
pisania tekstow itp.), rozpoznawania
mowy, ttumaczenia maszynowego czy
rozpoznawania obrazéw. Potencjalne
ryzyka prawne dotycza przy tym zaréwno
Samego procesu uczenia maszynowego,
jak i pozniejszej eksploatacii
wytrenowanej w wyniku tego procesu
sieci neuronowe;.

Uczenie maszynowe wymaga duzych
ilosci danych treningowych. Rodzaj

i charakter tych danych zalezy od celow,
ktorym stuzy¢ wytrenowana siec
neuronowa. Przyktadowo, jezeli sie¢
neuronowa ma generowac zdania

w jezyku naturalnym, musi by¢ trenowana
w oparciu o istniejgce przyktady uzycia
takiego jezyka (np. ksigzki, artykuty
prasowe, wpisy w mediach
spotecznosciowych). Jezeli jej celem jest
rozpoznawanie lub generowanie obrazow,
niezbedne jest wykorzystanie danych
treningowych w postaci zdje¢ lub
rysunkow. Z tego wtasnie wzgledu istotna
czesc¢ danych wykorzystanych do
trenowania systemow Al takich jak
ChatGPT czy Stable Diffusion stanowi
utwory podlegajgce ochronie na
podstawie prawa autorskiego.

Wykorzystanie utwordw dla potrzeb
uczenia maszynowego ingeruje w tresc
praw autorskich. Niezbedna jest wiec
odpowiednia podstawa prawna. Takg
podstawg jest przede wszystkim umowa
z uprawnionym. Duzi dostawcy tresci
(np. koncerny medialne, podmioty
prowadzgce banki zdjec¢ i grafik
stockowych) coraz aktywniej dziatajg na
rynku licencjonowania tresci dla potrzeb
uczenia maszynowego. Jednak nie
zawsze wykorzystanie licencjonowanych
danych treningowych jest mozliwe

i wystarczajgce. W praktyce wiele
systemow jest uczonych na danych
pozyskanych w drodze tzw.
webscrapingu — automatycznego
pozyskiwania (,,skrobania”) informaciji ze
stron internetowych. Przy webscrapingu
zawieranie umow licencyjnych, ze
wzgledu na ogromna liczbe materiatow
pobieranych z bardzo réznych zrodet, jest
niemozliwe lub co najmniej bardzo
utrudnione. Pojawia sie wéwczas pytanie,
czy podstawg prawng mogg byc¢
ograniczenia i wyjatki od praw autorskich
(tzw. dozwolony uzytek).

Odpowiedz na to pytanie zalezy od
jurysdykcji. Szczegdlnie niejasna jest
sytuacja w USA, gdzie toczy sie obecnie
kilkadziesigt sporéow sgdowych
dotyczacych legalnosci takich praktyk

i mozliwosci ich uznania za tzw. fair use.
Bardziej klarowny jest stan prawny w Unii
Europejskiej. W prawie UE uczenie
maszynowe moze by¢ bowiem
uzasadnione w oparciu wyjatki
zezwalajgce na okreslone korzystanie
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z utwordw dla potrzeb eksploracji tekstu

i danych (text and data mining — TDM),
ktore zostaty wprowadzone do unijnego
prawa autorskiego w uchwalonejw 2019 r.
dyrektywie 2019/790 o prawie autorskim
na jednolitym rynku cyfrowym. Obok
pewnych swobdd dla organizacji
badawczych przewidziano w niej m.in.
zezwolenie na korzystanie z utworow

w ramach eksploracji i danych dla kazdego
podmiotu (w tym przedsiebiorcéw)

i w dowolnych celach (w tym
komercyjnych). Zezwolenie opiera sie na
modelu opt-out, tj. korzystanie z utwordw
jest dozwolone, jezeli taki uzytek z utworu
nie zostat przez uprawnionego zastrzezony
w odpowiedni sposob. Przepisy te nie
zostaty jak dotgd zaimplementowane w
Polsce. Projekt ustawy wprowadzajgcej
dozwolony uzytek dla potrze eksploraciji
tekstu i danych jest obecnie na koricowym
etapie prac legislacyjnych, a jego
uchwalenie jest spodziewane w potowie
2024 r.

O ile zgodnos¢ z prawem procesu
uczenia maszynowego dotyczy gtownie
twoércow i dostawcdw systemow Al,

o tyle ryzyka zwigzane z wykorzystaniem
rezultatéw dziatania systemow
generatywnej Al dotyczg rowniez ich
uzytkownikéw. Odpowiedzialnos¢ za
naruszenie praw wtasnosci intelektualnej
z reguty nie zalezy od intencji lub wiedzy
domniemanego sprawcy haruszenia.
Uzytkownik systemu Al nie moze sie wiec
od odpowiedzialnosci uwolni¢ przez
wskazanie, ze rezultat uzyskat za pomocg
okreslonej ustugi. Praktyka pokazata,

ze nie jest to ryzyko teoretyczne.

W pewnych okolicznosciach Al generuje
bowiem tresci zawierajgce elementy
chronione zawarte w danych
treningowych, najczesciej cudze znaki
towarowe i fragmenty utworéw. Ryzyku
takich naruszen sprzyjajg zaréwno
okolicznosci zalezne od dostawcy, takie
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jak nieprawidtowy dobdér danych
treningowych i parametrow szkolenia
sieci neuronowej (np. nadreprezentacja
pewnych wzorcdw w plikach danych
wykorzystanych do uczenia
maszynowego), jak i od uzytkownika

I sposobu uzycia przez niego systemu Al
(gtéwnie sformutowania tzw. promptéw),
»pProwokujgcego” rezultat zblizony do
danych treningowych (np. przez
odwotanie sie do konkretnych nazw, firm,
znakoéw towarowych, praw autorskich,
autorow czy artystow). Dostawcy
rozwigzan Al starajg sie zapobiegac takim
przypadkom przez wprowadzenie
zabezpieczen technicznych, trzeba
jednak pamietac, ze nie dajg one jednak
petnej gwarancji zgodnosci z prawem
rezultatow wygenerowanych przez Al.
Dodatkowym zabezpieczeniem dla
uzytkownikéw, mitygujgcym wspomniane
ryzyko, moga by¢ wiec réznego rodzaju
ostony prawne oferowane przez
niektérych dostawcow (tzw. copyright
shields). Obejmujg one odpowiedzialnosé

odszkodowawczg dostawcy wobec
uzytkownika w przypadku naruszenia
praw 0sob trzecich przez rezultaty
uzyskane za pomocg Al. W wiekszosci
przypadkéw warunkiem takiej
odpowiedzialnosci jest wdrozenie przez
uzytkownika zalecanych przez dostawce
Srodkow mitygujgeych ryzyko naruszen.

Mniej watpliwosci budzi kwestia
wtasnosci praw do wynikdow Al

W wiekszosci systemow prawa, w tym
w Polsce, ,,twdrcg” moze byc¢ tylko
cztowiek. W rezultacie tylko cztowiek
moze stworzy¢ utwdr czy dokonac
wynalazku. Moze przy tym positkowac sie
systemem Al, ale uzyskany rezultat
bedzie podlegat ochronie prawnej tylko,
gdy wktad cztowieka byt dostatecznie
doniosty. Brak takiego wktadu cztowieka
spowoduje, ze rezultat (tekst, obrazek,
animacja czy muzyka wygenerowane
przez Al), nie bedzie podlegac ochronie
prawne;.
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | PRYWATNOSCI

Dynamiczny rozwoj technologii Al, ktory
jest symbolem postepu
technologicznego, otwiera przed nami
drzwi do niezliczonych innowaciji.
Rownoczesnie stawia przed nami jednak
zupetnie nowe wyzwania zwigzane

z prywatnoscig i ochrong danych
osobowych, tworzgc przestrzen dla
mozliwych naduzycC. Nie ulega natomiast
watpliwosci, ze ochrona danych
osobowych to jeden z fundamentow,

na ktérych opiera sie wspotczesne
pojmowanie prywatnosci oraz
bezpieczenstwa w cyfrowym swiecie.

Procesy trenowania algorytmow Al
wymagajg dostepu do obszernych
zbiorow danych, ktére czesto — mimo
braku takiej intencji — zawierajg wrazliwe
informacje. Niedostateczna przejrzystosc
mechanizmow uczenia maszynowego
sprawia, ze trudno zrozumiec logike
funkcjonowania Al oraz to, jakie dane
przetwarza. Rodzi to m.in. ryzyko
zautomatyzowanego podejmowania
decyzji obcigzonych stronniczoscig
algorytmiczng. Juz tylko z tej przyczyny
niezbedne jest wprowadzenie bardzigj
rygorystycznych metod ewaluacji modeli
Al, aby zapobiec dyskryminaciji

I niesprawiedliwosci.

Implementacji Al towarzyszg takze takie
wyzwania etyczne i prawne, jak
koniecznos$c¢ zapewnienia przejrzystosci
algorytmow, gwaranciji prawa do
wyjasnienia decyzji podjetych przez Al
oraz ochrony przed nieautoryzowanym
profilowaniem. Kluczowe staje sie
znalezienie rownowagi miedzy
wykorzystaniem mozliwosci Al a ochrong
prywatnosci i danych osobowych.

W reakcji na te wyzwania coraz czesciej
stychac wotania o stworzenie regulaciji
definiujgcych ramy dziatania Al. Istnieje
realne ryzyko, ze Al moze byc¢
wykorzystywana do masowej analizy
danych osobowych na niespotykang
dotad skale, co stanowi zagrozenie dla
prywatnosci. Technologia ta pozwala na
identyfikacje os6b na podstawie
ograniczonych danych, daleko idgce
prognozowanie zachowan czy kreowanie
systemdw oceny spoteczne;.

Nieustanny rozwdj Al wymaga od nas
ciggtej czujnosci i adaptacji do
zmieniajgcych sie warunkéw cyfrowego
Swiata. Musimy zadbac, aby innowacje
technologiczne byty wykorzystywane
odpowiedzialnie, z pethnym
poszanowaniem ochrony danych
osobowych. Tylko wtedy bedziemy mogli
czerpac petne korzysci z postepu
technologicznego, jednoczesnie chronigc
to, co w erze cyfrowej jest najcenniejsze
— naszg prywatnosc.

Zaangazowanie w odpowiedzialne
uzytkowanie Al oraz wtasciwg ochrone
danych osobowych jest kluczowe, aby
zapewnic, ze technologia ta przyczynia
sie do wspdlnego dobra, a nie staje sie
zagrozeniem dla naszej prywatnosci.
Stworzenie miedzynarodowych
standardéw i kodeksow postepowania,
ktore wyznaczg zasady etycznego
wykorzystania Al, jest nieodzowne, aby
zbudowac zaufanie publiczne i gwarancje,
ze rozwaj technologiczny odbywa sie
w sposdb zréownowazony i zgodny

Z naszymi wartosciami.
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CYBERBEZPIECZENSTWO

Cyberbezpieczenstwo i Al to dziedziny
technologii, ktére rozwijajg sie
niesamowicie szybko, stajgc sie
kluczowymi elementami naszego
nowoczesnego Swiata. Al, znajdujgce sie
W samym sercu innowacji

| bezpieczenstwa, radykalnie zmienia
sposodb, w jaki zabezpieczamy nasze
informacje i systemy przed zagrozeniami.
Dzieki zaawansowanym algorytmom
uczenia maszynowego, ktore potrafig
analizowac¢ ogromne ilosci danych niemal
w czasie rzeczywistym, mozna
identyfikowac niepokojgce anomalie
sygnalizujgce potencjalne ataki
cybernetyczne. To sprawia, ze Al jest
zardwno tarczg chronigcg nas przed
zagrozeniami, jak i potencjalnym mieczem
w rekach przeciwnikow.

Jednym z przyktadéw zastosowania Al

w cyberbezpieczenstwie sg systemy
obronne przeciwko atakom DDoS.
Systemy te — analizujgc ruch sieciowy -
mogg wykrywac¢ wzorce dziatania typowe
dla takich atakéw i natychmiast je
neutralizowac. Réwnie wazne sg
zaawansowane systemy autentykacii,
ktdore — wykorzystujgc technologie Al do
rozpoznawania twarzy lub odciskow
palcow — zapewniajg bezpieczenstwo na
poziomie znacznie wyzszym niz
tradycyjne metody oparte na hastach.

Al nie ogranicza sie jedynie do
wykrywania zagrozen. Dzieki zdolnosci
analizowania trenddw i zachowan w sieci
systemy Al sg rowniez w stanie
przewidywac przyszte ataki, co pozwala
przygotowac sie do obrony. Adaptacja

I uczenie sie na podstawie doswiadczen
sprawiajg, ze Al coraz skuteczniej wspiera
przeciwdziatanie cyberzagrozeniom i ich
identyfikowanie. Wykorzystanie tych

zaawansowanych technologii do analizy
ruchu sieciowego i identyfikacji nowych
schematow dziatania przestepcow
umozliwia minimalizacje fatszywych
alarmow, przewyzszajgc mozliwosci, jakie
oferowaty dotad tradycyjne systemy IT
oraz zespoty bezpieczenstwa.

Mimo to postep w dziedzinie Al przynosi
rowniez nowe wyzwania. Atakujgcy moga
wykorzystywac Al do automatyzaciji
swoich technik, tworzgc skomplikowane
ataki phishingowe czy ztosliwe
oprogramowanie, ktére z trudem mozna
odrézni¢ od wiarygodnych komunikatow.
Al pozwala takze generowac
przekonujgce materiaty multimedialne lub
teksty w réznych jezykach, co sprawia,
ze tradycyjne metody obrony stajg sie
mniej efektywne.

W obliczu tych wyzwan kluczowa staje
sie nie tylko implementacja
zaawansowanych technologii, ale rowniez
ciggte doskonalenie wiedzy i umiejetnosci
z nimi zwigzanych. Organizacje musza
skupi¢ sie na tworzeniu adaptacyjnych
systemow Al, ktore nie tylko reagujg na
aktualne zagrozenia, ale potrafig takze
przewidywac nowe, jeszcze
niezidentyfikowane ataki i im zapobiegac.
To podkresla potrzebe opracowania

i przestrzegania miedzynarodowych norm
i regulaciji, ktére zapewnig bezpieczne
wykorzystanie Al

w cyberbezpieczenstwie. Wspotpraca
wszystkich uczestnikdw rynku
technologicznego bedzie kluczowa dla
skutecznej obrony przed
cyberzagrozeniami, przy jednoczesnym
zachowaniu etycznych standardow,

co stanowi fundament dla budowania
bezpiecznego Srodowiska cyfrowego.
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PRAWA CZtOWIEKA

Al to nie tylko wyzwania operacyjne.
Nowa rewolucja zmusza nas do znacznie
gtebszej refleksji: gdzie chcemy widziec
siebie - jako jednostki i grupy spoteczne -
w przysztosci. Jak chcemy odpowiedziec
na wyzwania zwigzana z algorytmiczng
dyskryminacjg, uczciwymi wyborami,
mowag nienawisci. Nieidealnym, jednak
najskuteczniejszym z wypracowanych do
tej pory narzedzi do projektowania
okreslonych skutkéw sg regulacje
prawne. A obszarem prawa biorgcym na
warsztat podstawowe dla funkcjonowania
cztowieka zasady sg prawa cztowieka.

W ostatniej dekadzie jestesmy Swiadkami
narastajgcego kryzysu spotecznego

w zwigzku z dramatycznymi efektami
algorytmizacji przestrzeni cyfrowej, ktére
nie zostaty w odpowiednim momencie
zaadresowane przez mozliwie efektywne
regulacje prawne. Regulacja Al to szansa
na poczatek powrotu etyki i praw
cztowieka w nowym, cyfrowym wydaniu.
Istotnos¢ wyjscia poza perspektywe
regulacji sektorowych czy tez
regulujgcych waskie wycinki
rzeczywistosci zostata wychwycona
przez UE i zmaterializowata sie m.in.

w regulacjach w zakresie ochrony danych
osobowych (RODO/GDPR) i kolejno w
regulacjach dotyczgcych ustug cyfrowych
(DSA, DMA) oraz najnowszej

i jednoczesnie najbardziej ambitnej
odstonie, czyli Al Act. Analizowanie
kwestii wysokopoziomowych, takich jak
wartosci i wptyw na spoteczenstwo
zaczyna funkcjonowac jako element
praktyki prawniczej oraz realnej
koniecznosci biznesowej. Materializuje sie
np. w postaci koniecznosci analizowania
skutkéw wprowadzania okreslonych

rozwigzan technologicznych Al w swietle
praw podstawowych (fundamental rights
impact assessment) w catym cyklu zycia
danego rozwigzania, w tym przed
wprowadzeniem na rynek, z racji na duze
ryzyko nieodwracalnych i dotkliwych
skutkow spotecznych. Dla obywateli
oznhacza to nowy poziom ochrony, dla
firm - kolejng warstwe obowigzkéw
regulacyjnych.

Kwestie zwigzane z prawami
podstawowymi i narracja w zakresie
»,Stawiania cztowieka w centrum” byta na
poziomie ogolnym obecna w poprzednich
unijnych regulacjach takich jak RODO czy
Digital Services Act i stanowita element
europejskiego podejscia do transformacji
cyfrowej, jednak wczesnigj nie traktowano
elementdow etycznych jako istotny
element regulacji. Al, w tym AGI
aktualizuje zagrozenia i legislator
europejski ma tego swiadomos¢. Stad
pojawienie sie kwestii dot. np. juz samej
fazy projektowania systemow

z konkretnymi zatozeniami

i funkcjonalnosciami, ktérych celem jest
oczywiscie optymalizacja biznesowa, ale
takze uwzglednienie okreslonych
wartosci spotecznych, czyli wartosci
(value-based design, human-centered
design itp.). Ochrona danych osobowych
nie jest w przypadku obecnych wyzwan
technologicznych wystarczajgca,
potrzeba szerszego spojrzenia przez
wysokopoziomowe cele spoteczne oraz
tym samym redefinicji takich pojec jak
prywatnosc, dyskryminacja czy godnosc.

Powstaje w zwigzku z tym koniecznosc¢
stworzenia nowego systemu regulaciji
0 réznym poziomie szczegotowosci, od
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tych najbardziej wysokopoziomowych,
czyli miedzynarodowych praw cztowieka,
przez regulacje ponadnarodowe

w okreslonych obszarach, az po regulacje
lokalne, sektorowe, adresujgce konkretne
kwestie w sposdb bardziej szczegdtowy
w sytuacjach tego wymagajgcych, a takze
samoregulacje poszczegolnych sektorow
jako element uzupetniajgcy. | bedziemy

(a nawet juz jestesmy) swiadkami tej
nowej fali regulacji. Nalezy tez podkreslic,
ze kwestia praw cztowieka w Al jest Scisle
skorelowana z ideg ESG - ktdra
skoncentrowana jest wokot cztowieka,
jego potrzeb, wartosci oraz praw: do
czystego srodowiska, wtasciwej ochrony
spotecznej oraz przestrzegania zasad
etyki i praw podstawowych.
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OBSZAR PRAWA KONKURENCIJI

Rozwdj Al moze przyniesc¢ organizacji
duze ekonomiczne korzysci np.
efektywnie dobierajgc ceny, monitorujgc
zachowanie rynku czy optymalizujgc
tancuchy dostaw. Prawo konkurencji jest
zatem jednym z kluczowych obszaréw,
w ktorym zastosowanie Al staje sie
wyjatkowo ztozone.

Przyktadem, ktdry budzi szczegdlne
zainteresowanie, jest wykorzystanie Al do
automatycznego ustalania cen. Algorytmy
mogg monitorowac ceny konkurentow

I dostosowywac wtasne oferty w czasie
rzeczywistym, co teoretycznie powinno
zwiekszac konkurencyjnosc. Jednak
istnieje ryzyko, ze systemy te mogg
doprowadzi¢ do nieformalnych
porozumien cenowych lub nawet do
praktyk monopolistycznych poprzez
eliminacje konkurencji na drodze
algorytmicznej. Przyktadem takiej sprawy
jest brytyjski kazus spoétek Trod Ltd. oraz
GB Eye Ltd. z 2016 roku. Oba
przedsiebiorstwa przyznaty, ze
uczestniczyty w zmowie, ktdra polegata
na tym, ze zobowigzali sie do
utrzymywania cen plakatdow i ramek
sprzedawanych za posrednictwem
Amazona. Spotki koordynowaty swoje
dziatania, opierajgc sie na specjalnym
algorytmie, ktory automatycznie
dostosowywat ceny w celu utrzymania
kartelu.

Kolejnym wyzwaniem dla prawa konkurencji
sg algorytmy odpowiedzialne za tworzenie
rankingow i prezentacje wynikow

w wyszukiwarkach internetowych,
platformach e-commerce | mediach
spotecznosciowych. Te systemy

Al, poprzez selekcje i hierarchizacje
informacji, majg znaczacy wptyw na
widocznosc¢ ofert i tresci, co
bezposrednio przektada sie na
konkurencyjnosc firm. Istnieje obawa,
ze preferencje algorytmdw moga
faworyzowac produkty wtasne platform
lub te, ktdére generujg wieksze przychody
z reklam, wypaczajgc tym samym
konkurencje. Aby zapobiec takim
praktykom, wazne jest wprowadzenie
zasad uczciwosci i transparentnosci,
zapewniajgc wszystkim uczestnikom
rynku rowne szanse.

Rownie istotng kwestig jest rola
oprogramowania, ktére gromadzi

I udostepnia istotne informacje handlowe
innym firmom z danej branzy. Takie
narzedzia, korzystajgc z zaawansowane;j
analizy danych, mogg dostarczac
szczegotowych danych o trendach
rynkowych, preferencjach konsumentow
czy nawet strategiach cenowych
konkurencji. Chociaz te informacje mogag
by¢ uzyteczne w podejmowaniu decyzji
biznesowych, istnieje ryzyko, ze ich
udostepnianie moze przyczynic sie do
koordynaciji dziatan rynkowych miedzy
konkurentami, prowadzac do praktyk
antykonkurencyjnych, takich jak ustalanie
cen czy podziat rynku.

Ostatnie lata przyniosty rowniez
intensywny rozwdj narzedzi Al

w dziedzinie marketingu, w tym

w tworzeniu nieuczciwej reklamy, ktora
celowo wykorzystuje ludzkie podatnosci
psychologiczne. Algorytmy mogg
analizowac¢ zachowania uzytkownikow
w Internecie, ich historie zakupdw czy
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nawigacji po stronach, aby nastepnie
kierowac¢ do nich spersonalizowane tresci
reklamowe, ktore moga wprowadzac

w btad lub manipulowac. Tego typu
praktyki mogg naruszac zasady uczciwej
konkurencji, wptywajgc na decyzje
zakupowe konsumentow w sposob
niezgodny z etyka i naruszajgcy
prywatnosc.

Jednym z najbardziej intrygujgcych
aspektow rozwoju sztucznej inteligencji
jest jej zdolnos¢ do samodzielnego
podejmowania decyzji, co rodzi szereg
pytan i wyzwan dla prawa konkurencji. Al,
ktdéra operuje z minimalnym lub zerowym
udziatem ludzkim, moze realizowac
zadania takie jak zawieranie transakcji
zarowno sprzedazy jak i kupna,

negocjowania cen czy tworzenie catych
strategii sprzedazowych czy
marketingowych. Ta autonomicznosc,
cho¢ wprowadza efektywnosc

i innowacyjnosc, rzuca cien na kwestie
odpowiedzialnosci prawnej za ewentualny
btgd czy przekroczenie dozwolonych
granic dziatania.

Wyzwanie zwigzane z prawem
konkurencji polega zatem na znalezieniu
réownowagi miedzy promowaniem
innowacji a zapobieganiem nieuczciwym
praktykom, co moze wymagac
opracowania nowych metod analizy,
wypracowania zasad korzystania

i mechanizmdw monitorowania dziatania
tych narzedzi rowniez w kontekscie prawa
konkurenciji.



49 RAPORT: Sztuczna inteligencja a ESG. Wyzwania przysztosci

OBSZAR PRAWA PRACY

Dynamiczny rozwdj Al i automatyzaciji
niesie za sobg powazne wyzwania dla
dziatow HR, ktore starajg sie dostosowac
do zmieniajgcego sie srodowiska pracy

I nowych form zatrudnienia. Adaptacja Al
wigze sie z kompleksem wyzwan
prawnych, ktére moga wptynac na
Ssposdb zarzadzania zasobami ludzkimi,
etyke biznesowg oraz strategie rozwoju
przedsiebiorstw. Nalezy rowniez zwrocic
uwage, ze kodeks pracy uchwalony

w latach 70 XX wieku nie zostat
opracowany z myslg o zaawansowanych
technologiach Al, co moze dodatkowo
prowadzi¢ do niejasnosci w interpretacii
prawa w kontekscie zastosowania Al

W migjscu pracy.

Przyktadem procesu z obszaru prawa
pracy, w ktérym czesto wdraza sie
narzedzia Al, jest obszar rekrutaciji.

Z jednej strony, narzedzia Al moga
Znaczgco usprawnic proces selekcji
kandydatow, umozliwiajgc szybkg

i efektywng analize duzej liczby aplikaciji,
identyfikacje najbardziej obiecujgcych
kandydatéw i redukcje subiektywnych
uprzedzen, ktére moga wptywac na
decyzje rekruteréw. Poprzez
automatyzacje zadania przegladania CV
i wstepnej selekcji, przedsiebiorstwa
mogg skroci¢ czas potrzebny na
rekrutacje, obnizy¢ jej koszty oraz
zwiekszy¢ obiektywnosc¢ procesu.

Z drugiej jednak strony, pojawia sie
ryzyko, ze systemy Al, uczace sie na
podstawie historycznych danych, mogag
propagowac istniejgce w przesztosci
uprzedzenia wobec kandydatow,
prowadzgc do niechcianej dyskryminacji
albo nieréwnego traktowania. Algorytmy

mogg faworyzowac kandydatéw

o okreslonym profilu, opierajgc sie na
danych, ktdre niekoniecznie
odzwierciedlajg rzeczywiste kompetencje
wymagane dla danej roli. Przedsiebiorcy
muszg rowniez uwzgledni¢ ograniczenia Al
w ocenie cech niemierzalnych, takich jak
kreatywnosc, zdolnosc do pracy
zespotowej czy motywacja. Pomimo
Zaawansowania technologicznego, Al nie
jest w stanie w petni zrozumiec¢ i ocenic
wszystkich aspektow osobowosci

i potencjatu kandydata. Przedsiebiorcy
muszg zatem zapewnic, aby systemy byty
przejrzyste i sprawiedliwe, a decyzje oparte
na Al byty weryfikowane w kontekscie
zgodnosci z przepisami prawa pracy oraz
zasadami réownego traktowania

I niedyskryminacji. Szczegolnie, ze

w rekrutacja jest zastosowaniem
wysokiego ryzyka w rozumieniu Al Act.

Podobnie uwagi mozna odnies¢ do
procesu derekrutacji. W kontekscie
rozwigzywania umow z pracownikami —
szczegolnie w przypadku dtugich

i skomplikowanych procesdéw zwolnien
grupowych — narzedzia Al mogg oferowac
wsparcie w ocenie efektywnosci
pracownikow, sugerujgc, ktérych z nich
nalezy dobra¢ do wypowiedzenia umow
O prace na podstawie analizy ich wynikow
pracy. Takie podejscie, cho¢ moze
wydawac sie efektywne i obiektywne,
wymaga ostroznosci i uzupetnienia

o element ludzki. Kazdy przypadek
zwalnianego pracownika jest unikatowy,
a dodatkowo, pod kgtem prawnym,
pracownicy mogg by¢ objeci szczegdlng
ochrong prawng, na przyktad z powodu
macierzynstwa, czy tez przynaleznosci
zwigzkowej. Rowniez czynniki takie jak
doswiadczenie, zaangazowanie
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Jednym z najbardziej intrygujgcych
aspektow rozwoju sztucznej inteligencji
jest jej zdolnos¢ do samodzielnego
podejmowania decyzji, co rodzi szereg
pytan i wyzwan dla prawa konkurencji. Al,
ktdéra operuje z minimalnym lub zerowym
udziatem ludzkim, moze realizowac
zadania takie jak zawieranie transakcji
zarowno sprzedazy jak i kupna,

w szczegodlnie wazne dla pracodawcow
projekty specjalne, ktére nie zawsze sg
tatwe do zmierzenia przez algorytmy,
powinny by¢ brane pod uwage przy
podejmowaniu decyzji o zwolnieniach.
Dlatego kluczowg role odgrywa tutaj
interwencja cztowieka, ktéra pozwala na
doktadng i zrdwnowazong ocene kazdego
przypadku, zapewniajgc, ze decyzje
personalne sg sprawiedliwe, etyczne

i zgodne z obowigzujgcym prawem.

Wielu HR-owcow chce korzystac

z dobrodziejstw sztucznej inteligenciji

w zmudnych procesach dotyczgcych
assessmentu pracowniczego, w ramach
ktérych przetozony dokonuje oceny
umiejetnosci, osiggniec¢, kompetenciji

i efektywnosci pracy pracownika. Jest to
narzedzie stosowane w celu oceny
wydajnosci pracownika, identyfikacji jego
mocnych i stabych stron, oraz okreslenia
obszardw, w ktérych moze by¢ potrzebne
dodatkowe szkolenie lub wsparcie.
Ewidencjonowanie efektéw pracy
pracownikéw za pomocg systemow Al i
automatyzaciji niesie ze sobg istotne
implikacje zaréwno dla przedsiebiorcow,
jak i pracownikdéw, budzac pytania m.in.
O granice monitoringu w miejscu pracy.

Z jednegj strony, precyzyjne Sledzenie
wynikéw pracy moze przyczynic sie do
wiekszej transparentnosci, obiektywnosci
w ocenach oraz identyfikacji obszarow
wymagajgcych poprawy w przypadku
konkretnych pracownikéw. Z drugiej,
istnieje ryzyko, ze nadmierne lub
nieodpowiednie wykorzystanie takich
systemdw moze prowadzi¢ do poczucia
ciggtej kontroli i inwigilacji. Ponadto
istniejg watpliwosci na ile powszechne
stosowanie zautomatyzowanego
monitoringu jest zgodne z przepisami
Kodeksu pracy — a konkretnie artykutem
22(3). Zgodnie z brzmieniem tego
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przepisu, prowadzenie monitoringu jest
mozliwe wytgcznie, jezeli jest to
“niezbedne do zapewnienia organizaciji
pracy umozliwiajgcej petne wykorzystanie
Czasu pracy oraz wtasciwego
uzytkowania udostepnionych
pracownikowi narzedzi pracy”. A taki
warunek znaczgco ogranicza mozliwosc¢
monitorowania pracownika — rowniez

z wykorzystaniem Al — w celu badania
efektywnosci. Tak czy inaczej niezbedne
jest transparentne komunikowanie celow
i metod monitoringu oraz zadbanie by
dane byty wykorzystywane w sposdb
etyczny i zgodny z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych.

Na koniec warto tez zauwazy¢, ze
automatyzacja i Al moga zmieni¢
charakter niektoérych stanowisk pracy lub
uczynic je zbednymi, co stawia
przedsiebiorcéw przed koniecznoscig
restrukturyzacji zatrudnienia. Wyzwaniem
jest tu nie tylko kwestia etyczna zwolnien,
ale réwniez zapewnienie pracownikom
odpowiednich szkolen i mozliwosci
przekwalifikowania, co jest kluczowe dla
utrzymania pozytywnego wizerunku firmy
oraz motywacji pracownikow.
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OBSZAR MEDYCZNY

Ochrona zdrowia jest obszarem, w ktorym
zastosowanie Al moze istotnie wspierac
personel medyczny, podnosi¢ jakosc¢
opieki nad pacjentem oraz usprawnic
funkcjonowanie catego systemu ochrony
zdrowia. Z dotychczasowych doswiadczen
wynika, ze dzieki zastosowaniu tego
rodzaju systeméw mozliwe jest m.in.
zwiekszenie wydajnosci pracy lekarzy
dzieki wsparciu w procesie diagnozy

(w niektdrych obszarach medycyny, np.
radiologii, systemy Al wykazujg juz wiekszg
trafnosc przy rozpoznawaniu problemow
zdrowotnych niz profesjonalisci medyczni)
oraz odcigzenie ich od obowigzkdw

o charakterze administracyjnym

(np. zamienianie mowy na tekst

I uzupetnianie w ten sposodb dokumentaciji
medycznej). Co wiecej, Al pozwala tez
m.in. lepiej zarzgdzac¢ podmiotami
leczniczymi czy przewidywac
rozprzestrzenianie sie chordb — jeszcze

w grudniu 2019 r. algorytmy Al informowaty
0 nowym, niebezpiecznym wirusie, ktory
zapoczatkowat pandemie COVID-19.

Korzysci z wykorzystania Al w ochronie
zdrowia dostrzega m.in. Swiatowa
Organizacja Zdrowia, ktdra

w opublikowanym w styczniu 2024 r.
raporcie Ethics and governance of
artificial intelligence for health: Guidance
on large multi-modal models wskazuje, ze
same tylko modele LMM bedg miaty
szerokie zastosowanie w opiece
zdrowotnej, badaniach naukowych,
zdrowiu publicznym i opracowywaniu
lekow.

Stosowanie Al w ochronie zdrowia
oczywiscie wigze sie takze z szeregiem

ryzyk. Medycyna to szczegolnie wrazliwy
obszar, w ktérym kazdy btagd moze
oznaczac zagrozenie dla zycia i zdrowia
cztowieka. Nie inaczej jest w przypadku
Al, ktéra - w zaleznosci od jej
przeznaczenia - moze np. wprowadzac
pacjenta lub lekarza w btad, przyczyniajgc
sie do btedéw medycznych.

| tu kluczowa rola regulacji prawnych —
stworzenie warunkéw umozliwiajgcych
osigganie korzysci z wykorzystywania Al
w ochronie zdrowia przy wyeliminowaniu
lub minimalizacji zwigzanego z tym ryzyka.
Wyzwania z tym zwigzane dotyczg co
najmniej kilku podstawowych obszardw.

Pierwszym z nich jest samo tworzenie

i dopuszczanie do obrotu systemow Al
przeznaczonych do zastosowania

w ochronie zdrowia. Narzedzia Al

0 przeznaczeniu klinicznym wpisywac sie
bedg zazwyczaj w definicje wyrobu
medycznego, a zatem bedg musiaty
spetniac szereg zwigzanych z tym
wymogow. Choc nalezy podkreslic¢, ze nie
kazde oprogramowanie uzywane
ochronie zdrowia bedzie stanowito wyrdb
medyczny — pojawia sie zatem pytanie,
jak doktadnie wyznaczy¢ granice w tym
zakresie. Dodatkowym problemem jest
dotychczasowy mechanizm certyfikaciji
wyrobow medycznych, ktory nie byt
przygotowany z myslg o rozwigzaniach,
ktore majg zdolnos¢ samoadaptacii po
wprowadzeniu uzytkowania (a zatem
system oceniony jako bezpieczny moze
po jakims czasie ulec zasadniczej
zmianie).
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Wyzwania prawne wigzg sie takze

z odniesieniem stosowania Al do
dotychczasowych praw pacjenta. Czy

I kiedy zastosowanie przez lekarza Al

w procesie opieki nad pacjentem powinno
by¢ poprzedzone stosowng informacja
warunkujgcych Swiadomg zgode
pacjenta? Czy pacjent ma prawo do
informacji o przedstawionej przez Al
diagnozie, z ktdrg nie zgadza sie lekarz?
Czy i jak odnotowac zastosowanie Al

w dokumentacji medycznej? To tylko
niektdre pytania, ktére juz dzis$ zadajg
pacjenci i lekarze.

Podobne problemy prawne wystepujg
takze w kontekscie zasad wykonywania
zawodow medycznych. Jaki standard
wykorzystywania Al powinien zapewnic
lekarz, by jego postepowanie zostato
ocenione jako postepowanie z nalezytg
starannoscig? Jakich wskazdwek
zwigzanych ze stosowaniem Al dostarcza
aktualna wiedza medyczna i jak lekarz
moze to sprawdzi¢? Jak ksztattowac sie
bedzie odpowiedzialnos¢ profesjonalisty
medycznego, ktéry w zbyt duzym stopniu
zaufa Al? Z drugiej strony, czy
zlekcewazenie podpowiedzi
generowanych przez Al moze byc¢ btedem
medycznym?

Al w ochronie zdrowia rozwija sie dzieki
dostepowi do danych o stanie zdrowia,
czyli bardzo wrazliwych danych
osobowych w rozumieniu RODO. Kolejne
wyzwanie wigze sie zatem

Z zapewnieniem wysokiego poziomu
ochrony tych danych. Co wiecej, ogromny
potencjat wigze sie z tzw. wtérnym
przetwarzaniem danych, czyli

np. wykorzystaniem ich do celéw badan
naukowych. Al umozliwia szybkie analizy
na zbiorach danych medycznych
obejmujgcych cate populacje, mozliwose
tgczenia ich z innymi danymi (np.

0 zanieczyszczeniu Srodowiska), co daje
zupetnie nowe mozliwosci analityczne.
Przed nami kolejne wazne reformy w tym
zakresie, z European Health Data Space
na czele.

Powyzej wskazane zagadnienia nie
wyczerpujg tematu. Wdrozenie Al

w ochronie zdrowia to takze m.in. kwestie
zZwigzane z wyceng innowacyjnych
Swiadczen publicznych i finansowaniem
ich ze Srodkéw publicznych,
wypracowaniem wskaznikéw jakosci,
systemem eksperymentéw medycznych,
w tym badan klinicznych, edukacjg
pacjentéw i pracownikow medycznych.
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PRZYSZtA PERSPEKTYWA - ROZPORZADZENIE Al

Al Act to rozporzgdzenie unijne,
ustanawiajgce ramy prawne dla rozwoju

I korzystania z systemow sztucznej
inteligenciji. To pierwsza kompleksowa
regulacja w tym obszarze. Juz tylko

z tego wzgledu, to na pewno wydarzenie
przetomowe. To takze efekt dtugich prac
legislacyjnych i licznych kompromisow.

Co istotne, wszystko wskazuje na to, ze Al
Act zacznie obowigzywac jeszcze w tym
roku. Na szczescie jest przewidziany
rowniez okres przejsciowy (24 miesigce)

I dopiero po jego uptywie bedziemy mowic
0 petnej stosowalnosci rozporzgdzenia.
Jednoczesnie niektdre przepisy zaczng
obowigzywac juz wczesniej, tj. po 6 lub 12
miesigcach. Dotyczy to m.in. zakazanych
sposobow wykorzystania Al czy wybranych
kar administracyjnych. Majgc na uwadze
obszernosc¢ regulacji i poziom jej
skomplikowania, czasu na przygotowanie

i wdrozenie okreslonych rozwigzan nie
zostato wiele i warto juz teraz zaczgc o tym
myslec.

Zgodnie ze strategig UE w zakresie
sztucznej inteligencji celem Al Act jest
przede wszystkim ochrona praw
podstawowych, demokracji

I praworzadnosci przed negatywnymi
skutkami dziatania sztucznej inteligenciji.
Jednoczesnie Al Act ma za zadanie
sprawic, ze to Europa bedzie liderem

w zakresie innowacyjnych rozwigzan

w obszarze Al. Te dwa, pozornie
sprzeczne cele, znajdujg swoje
odzwierciedlenie w przepisach
rozporzagdzenia. Z jednej strony Al Act
zakazuje stosowania okreslonych,
najbardziej ryzykownych, rozwigzan

z obszaru Al, a wobec innych wprowadza
daleko idgce ograniczenia

i obowigzki (tzw. systemy wysokiego
ryzyka). Z drugiej strony przewiduje
rozwigzania, ktére majg sprzyjac
rozwojowi nowych systemow Al

w kontrolowanych i bezpiecznych
warunkach, przyktadowo poprzez
przepisy o tzw. piaskownicach
regulacyjnych.

System Al zdefiniowany zostat jako (1)
system maszynowy, (2) zaprojektowany
do dziatania na wielu poziomach
autonomii, (3) ktéry po wdrozeniu
wykazuje zdolno$¢ adaptacji i ktory (4)
whnioskuje, jak generowac na podstawie
danych wejsciowych wyniki, takie jak
predykcje, tresci, zalecenia lub decyzje,
(5) ktére mogg wptywad na srodowisko
fizyczne lub wirtualne. Sama juz tylko ta -
jak sie wydaje, absolutnie podstawowa —
definicja wielokrotnie byta zmieniana,

co chyba dobrze oddaje poziom
skomplikowania prac legislacyjnych.
Ostatecznie mamy bardzo szerokg
definicje, ktéra obejmie obszerny zakres
systemow i narzedzi opartych

o rozwigzania Al i ktéra w praktyce budzi¢
bedzie liczne watpliwosci interpretacyjne.
Na szczescie Al Act zaktada, ze pojawig
sie wytyczne i przyktady, ktére powinny,
przynajmniej czesciowo, pomaoc w tym
zakresie.

Al Act reguluje zasady w zakresie
przejrzystosci, wykorzystywania

I monitorowania oraz nadzoru nad Al.
Chodzi zatem zaréwno o wymogi
zZwigzane z wprowadzeniem systemu czy
modelu Al do obrotu, jak i dalszego ich
wykorzystania. W tym sensie mozna
powiedziec, ze rozporzagdzenie dotyka
catego cyklu zycia Al i na kazdego
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uczestnika tego cyklu (dostawcow,
importerow, dystrybutoréw czy
uzytkownikéw) naktada okreslone
obowigzki. Wymogi i zasady bedg rézne
w zaleznosci od roli, ale przede
wszystkim od kategorii rozwigzania Al
oraz ryzyka, ktére zostanie przypisane do
te] kategorii.

Obok ochrony praw podstawowych

I neutralnosci technologicznej, to wtasnie
podejscie oparte na ryzyku (tzw. risk
based approach), znane juz chociazby

z przepisow RODO, wydaje sie
konstrukcyjnym zatozeniem
rozporzgdzenia. Al Act nie dotyczy
bowiem wszystkich rozwigzan

i technologii Al, ale jedynie tych, ktérych
wprowadzenie do obrotu lub uzycie moze
wigzac sie z okreslonym poziomem
ryzyka. Mamy tgcznie 4 kategorie ryzyka,
tj. ryzyko nieakceptowalne, wysokie,
niskie i minimalne.

Do catkowicie zakazanych praktyk

w zakresie stosowania Al zaliczone zostaty
m.in. te systemy, ktdre wykorzystujg
techniki podprogowe lub celowe techniki
manipulacyjne, czego celem lub skutkiem
jest znieksztatcenie zachowania danegj
osoby lub takie, ktdre sg wykorzystywane
do wnioskowania o0 emocjach w migjscu

pracy. Z kolei jako systemy wysokiego
ryzyka — dopuszczalne, ale ktoérych
dotyczy najwiecej wymogdw

i obowigzkow - Al Act traktuje systemy
identyfikacji biometrycznej, czy te
przeznaczone do celdw rekrutacji, m.in.
systemy wykorzystywane przy filtrowaniu
podarn o prace czy ocenie kandydatéw do
pracy. Konsekwencjg przyjecia, ze mamy
do czynienia z systemem wysokiego
ryzyka, bedzie koniecznosc spetnienia
wielu dodatkowych wymogow

i obowigzkow. W szczegdlnosci chodzi
tutaj o obowigzek posiadania systemu
zarzgdzania ryzykiem Al. Réwniez dane
wykorzystywane do trenowania
systemow Al wysokiego ryzyka beda
musiaty spetni¢ okreslone kryteria jakosci,
a zarzgdzanie nimi bedzie musiato
odbywac sie wedle okreslonych zasad.

Co réwniez istotne, Al Act przewiduje
surowe kary finansowe za naruszenie
ustanowionych w nim regut, przyktadowo
35 mln EUR lub 7% catkowitego rocznego
Swiatowego obrotu przedsiebiorstwa za
naruszenie przepisow dotyczacych
zakazanych systemow Al (w zaleznosci
od tego, ktéra kwota jest wyzsza), a takze
7,5 mln EUR lub 1% catkowitego rocznego
Swiatowego obrotu za podanie
nieprawidtowych informacji wtasciwym
organom.
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Al W ORGANIZACIJI

Wiele organizacji deklaruje chec
wprowadzenia rozwigzan Al do swojej
codziennej dziatalnosci. Problem pojawia
sie, gdy pojawiajg sie dylematy: jak w
praktyce poradzi¢ sobie z wdrozeniem
rozwigzan Al w organizaciji i jakie
konkretnie podjg¢ dziatania, zeby to
wdrozenie byto efektywne?

Na te pytania trudno znalez¢
jednoznaczne i uniwersalne odpowiedzi.
Wdrozenie Al w przedsiebiorstwie to
proces, ktéry ma na celu usprawnienie
jego funkcjonowania, a jakakolwiek
automatyzacja czy optymalizacja
procesow wymaga dobrej znajomosci

Jak wiec sobie z tym poradzic?

1. Znajdz potrzeby i korzysci

Presja, jakg naktadajg liczne wypowiedzi
na temat mozliwosci wykorzystania Al,
wywotuje mylne wrazenie, ze kazda
organizacja musi wdrozy¢ wewnetrzne
rozwigzania oparte na Al. Dojrzatosc¢

I gotowos¢ organizacji do korzystania ze
sztucznej inteligenciji nie powinna byc¢

kontekstu biznesowego oraz potrzeb
organizacji. Jest to takze decyzja
strategiczna, wigzgca sie z naktadami
finansowymi, a wiec obligujgca do
Zaangazowania decydentow: wyzszego
kierownictwa oraz zarzgdu. Wybor
obszardw, w ktérych Al moze znalez¢
zastosowanie, oraz konkretnych narzedzi
zalezy od takich czynnikéw jak wielkos¢
przedsiebiorstwa, branza, w ktérej dziata,
dostepne srodki finansowe czy, przede
wszystkim, potrzeba i cele dangj
organizacji. Wymaga to wykonania
doktadnej analizy oraz przyjecia strategii
dziatania, w wyniku ktorej
przedsiebiorstwo bedzie w stanie
0siggnac realne korzysci z wdrozenia Al.

jednak na site wymuszana dla samej
mozliwosci pochwalenia sie
innowacyjnoscia. Taka che¢ moze
stanowic¢ faktor przemawiajgcy za
rozwojem w kierunku Al, ale nie jest
jedyng kwestig, jakg nalezy wzig¢ pod
uwage przy podejmowaniu decyzji.
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Kluczem do sukcesu jest znalezienie
potrzeb, na ktére Al moze odpowiadac,
oraz potencjalnych korzysci z inwestycji
w Al. W pierwszej kolejnosci sztuczna
inteligencja powinna zostac
wyprébowana w tych aspektach
dziatalnos$ci organizacji, ktére potrzebujg
zwiekszenia efektywnosci albo ktérych
wykonanie bez zaawansowanych narzedzi
jest niemozliwe albo co najmniej
utrudnione.

Doskonatym przyktadem takiego obszaru
jest wtasnie raportowanie ESG, ktérego
ztozonos¢ wymusza na
przedsiebiorstwach poszukiwanie
rozwigzan usprawniajgcych proces
zbierania danych czy ich zagregowania

w formie wymaganej przez jednolite
standardy raportowania (ESRS). Takie
wsparcie Al z pewnoscig pozwoli
pracownikom odpowiedzialnym za ESG
w organizacji skupi¢ sie na dziataniach,
ktorymi mozna wypetnic tresc¢ kolejnych
sprawozdan oraz ktoére realnie przyczynig
sie do osiggniecia zatozonych celow

w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.

2. Zrozum ryzyka

Korzystanie z Al wigze sie z roznymi
ryzykami, ktore nalezy zaadresowac

w przypadku checi wdrozenia narzedzi

w tym obszarze w organizaciji, zeby
zachowac zgodnosc¢ z przepisami prawa
oraz normami etycznymi. Obszary te
szerzej omowiliSmy wyzej i pokazujg one,
ze do kazdego wdrozenia czy
wykorzystania narzedzia Al nalezy
podejs¢ indywidualnie.

Kluczowe obszary ryzyka, ktére
organizacje muszg uwzglednic, obejmujg
obszary takie jak:

WEASNOSC INTELEKTUALNA:
Zabezpieczenie praw do tworzonych

I wykorzystywanych danych, modeli oraz
algorytmow Al.

DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC:
Zapewnienie zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych, w kontekscie
zbierania, przetwarzania i wykorzystywania
danych przez systemy Al.

CYBERBEZPIECZENSTWO:

Ochrona przed zagrozeniami cyfrowymi,
ktdre mogg narazi¢ systemy Al na
nieautoryzowany dostep, manipulacje czy
kradziez danych.

PRAWA CZtOWIEKA:

Zapobieganie praktykom, ktére mogtyby
prowadzi¢ do dyskryminacji czy naruszac
inne prawa | wolnosci osobiste.

SZCZEGOLOWE WYMAGANIA
OBSZAROWE:

przestrzeganie specyficznych dla sektora
regulacji, w tym z zakresu prawa konkurenciji,
prawa pracy, czy np. przepisow dotyczacych
sektora medycznego.

PRZYSZtE WYMAGANIA PRAWNE:
niezwykle wazne staje sie uwzglednienie
przysztych wymagan, ktore zostang
narzucone przez regulacje takie jak
nadchodzgce rozporzgdzenie Al Act, czy tez
od niedawna obowigzujgce przepisy DSA czy
DMA.
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3. Uwzglednij kwestie Al w
swoim systemie compliance

Do kwestii oceny wyzej wymienionych
ryzyk nalezy jednak podejs¢ systemowo.
Jednym z najbardziej skutecznych
sposobow na osiggniecie tego celu jest
zintegrowanie zasad zarzgdzania
narzedziami Al w system compliance
organizacji. Taka integracja umozliwia
organizacjom stworzenie solidnej ramy
prawnej i operacyjnej, ktéra wspiera
odpowiedzialne wdrazanie i eksploatacje
technologii Al. Istotne jest przy tym
Zawsze zwracanie uwagi, ze efektywny
system compliance nie powinien ,,zabijac”
istoty i sensu tego co reguluje, a przede
wszystkim wspomagac go i mitygowac
najwazniejsze ryzyka. Prawdg jest
bowiem, ze w obliczu szans i tatwej
dostepnosci niektérych rozwigzan Al,
pracownicy bedg sktonni tamac zbyt
surowe zakazy np. wykorzystujgc
narzedzia Al w Srodowisku prywatnym.

UWZGLEDNIENIE KWESTII Al W
SYSTEMIE COMPLIANCE
(MAPOWANIE RYZYK)

Pierwszym krokiem, ktéry organizacje
powinny wykonac jest identyfikacja

Z jakich rozwigzan Al obecnie korzysta sie
W organizaciji, a nastepnie
przyporzgdkowanie poziomu ryzyka do
takiego rozwigzania w formie matrycy,
czyli nalezy przeprowadzi¢ mapowanie
ryzyk w omawianym zakresie

W tym celu warto szczegotowo zapoznac
sie chocby z ogdlnymi warunkami
umownymi korzystania czy rozwijania
danego narzedzia, by np. wiedzie¢

w jakim zakresie i w jakim celu dane, ktére
zamieszczamy W narzedziu lub ktore

Z niego otrzymujemy, mogg by¢ zrodtem

ryzyka. Analiza powinna by¢ indywidualna
dla kazdego przypadku i adresowac
wszystkie potencjalnie ryzykowne
obszary, zeby organizacja byta pewna, ze
sztuczna inteligencja jest wykorzystywana
w sposob legalny, etyczny i nie pociggnie
za sobg negatywnych konsekwencji dla
dziatalnosci danego podmiotu. Obejmuje
to m.in. takie kwestie jak: sprawdzanie,
czy dane wykorzystywane do szkolenia
systemow Al sg zbierane

i wykorzystywane zgodnie z prawem, czy
systemy nie sg uzywane do
dyskryminowania, manipulowania czy
oszukiwania, czy pracownicy nie
udostepniajg na zewnatrz (np. dostawcy
narzedzia) informacji poufnych lub
objetych tajemnicg przedsiebiorstwa.
Nalezy przy tym pamietac, ze takie
mapowanie moze obejmowac takze
ocene ryzyka etycznego i spotecznego
Zwigzanego z korzystaniem z danego
rozwigzania.

Nastepnym krokiem w procesie jest
ustanowienie zasad korzystania

z systemow Al, uwzgledniajgcych
zidentyfikowany poziom ryzyka. Zasady te
powinny okreslac zakres dozwolonych
dziatan, wymogi dotyczace przejrzystosci
i odpowiedzialnosci, a takze procedury

w przypadku wykrycia nieprawidtowosci.
Istotne jest efektywne komunikowanie
tych zasad np. w formie praktycznych
instrukcji Dos and Dont’s, na podstawie
ktorych pracownicy bedg mogli
samodzielnie rozréznia¢ dozwolone

i niedozwolone dziatania. Przyktadowo
nieakceptowalne powinno by¢
umieszczanie wrazliwych danych

W rozwigzaniach, ktére nie zapewniajg ich
poufnosci. Natomiast umieszczenie takich
danych po ich prostej anonimizaciji, moze
byc¢ juz akceptowalne.
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DZIAtANIA EDUKACYJNE SKIEROWANE
DO PRACOWNIKOW

Systemy Al to czesto skomplikowane,
Zzaawansowane technicznie rozwigzania,
ktore pociggajg za sobg koniecznosc¢
edukacji pracownikéw: zaréwno tych,
ktorzy sg odpowiedzialni za ich
stworzenie czy rozwdj, jak i tych, ktérzy
bedg ich uzytkownikami. Kluczowym
elementem skutecznego systemu
compliance jest swiadomosc¢

i zrozumienie zagadnien zwigzanych z Al
wsrod pracownikow na wszystkich
poziomach organizacji. Zapewnienie, ze
pracownicy sg Swiadomi zardwno
potencijatu, jak i ograniczen Al, jest
niezbedne do zapobiegania btedom

i naduzyciom.

Dziatania szkoleniowe z zakresu Al

I compliance mogg przybierac rozne
formy, w zaleznosci od specyfiki
organizacji, poziomu zaawansowania
pracownikow oraz rodzaju wdrazanej czy
tworzonej technologii. Osoby, ktére
odpowiadajg za tworzenie i wdrazanie
narzedzi Al nalezy doszkala¢ z aspektow
prawnych i etycznych jakie wigzg sie

z przysztym wykorzystaniem narzedzia,
a pracownikéw korzystajgcych z narzedzi,
nalezy szkoli€ z zasad ich uzycia.

Warto tez weryfikowac wiedze
uczestnikéw, niezaleznie czy sg to
szkolenia stacjonarne, e-learningi,
webinary czy inne formy edukacji. Prosta
weryfikacja w formie testu, jezeli jest
potem udokumentowana, stanowi istotny
dowdd nalezytej starannosci dla
organizacji. W przypadku wystgpienia
nieprawidtowosci, ktéra bedzie miata
istotne skutki dla biznesu, bedzie mozna
podnies¢ argument, ze to pracownik
oszukat organizacje i to organizacja jest

ofiarg dziatan pracownika. Takiej osobie
bowiem wyznaczone zostaty jasne reguty
postepowania, zostata ona z nich
przeszkolona, jej wiedza byta
zweryfikowana, a i tak (umyslnie)
zdecydowata sie ztamac te reguty.

Za takie dziatania organizacja nie powinna
zatem ponosi¢ odpowiedzialnosci.

RELACJE Z KONTRAHENTAMI |
ZABEZPIECZENIA UMOWNE

Tak jak w relacji z pracownikami,
przestrzegania jasnych zasad (a przede
wszystkim przepiséw prawa) nalezy tez
oczekiwac od kontrahentéw. Zaréwno
tych ktoérzy korzystajg z naszych narzedzi,
jak i tych ktdrzy je dla nas tworzg. Zasady
te powinny tez obejmowac
podwykonawcow, szczegolnie ze
zarzgdzanie stosunkami z partnerami
biznesowymi w catym taricuchu wartosci
to hasta, ktdre coraz czesciej pojawiajag
sie w przepisach prawnych oraz
codziennej praktyce organizacii.
Szczegolnie gdy moéwimy o kontekscie
ESG. Klauzule etyczne, antykorupcyjne
czy sankcyjne staty sie juz standardem
w umowach zawieranych miedzy
kontrahentami i nie inaczej bedzie

w przypadku Al - szczegdlnie gdy
mowimy o technologiach wysokiego
ryzyka. Dotyczy to zwtaszcza aspektow
zwigzanych z wtasnoscig intelektualna,
ochrong danych osobowych oraz
zobowigzaniami dotyczgcymi
bezpieczenstwa.

Wyzwaniem w zakresie ESG

i raportowania niefinansowego jest
kwestia ttumaczenia przedsiebiorcom, jak
majg weryfikowac¢ swoich dostawcow

I w rezultacie opracowywac raporty na
temat tancuchow dostaw. To duze
wyzwanie, bo firmy wcigz nie dostaty
narzedzi,
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by ten obowigzek realizowac. W praktyce
ta edukacja sprowadzi sie zapewne do
tego, ze duze podmioty rynkowe bedag
edukowad mniejszych graczy (czesto
swoich dostawcoéw). Tematem dziatan
edukacyjnych bedzie przede wszystkim
gromadzenie i przekazywanie danych.

| tutaj wykorzystanie Al moze byc¢
kluczowe.

Warto tez okreslac podziatu
odpowiedzialnosci za dziatanie systemow
Al, w tym za potencjalne btedy, awarie
czy niezamierzone dziatania algorytmow.
Wazne jest, aby okresli¢ mechanizmy
rozwigzywania sporow, szczegolnie
biorgc pod uwage fakt, ze takie narzedzie
(np. czatbot) moze by¢ dla nas czesciowo
tzw. ,,czarng skrzynkg”. Nie zawsze
bedzie mozna okresli¢ powdd ztego
dziatania, czy przewidzie¢ wszystkie
scenariusze jego (niewtasciwego)
wykorzystania. Przewaznie bedzie trzeba
zatem zaakceptowac pewne ryzyko
zwigzane z wykorzystywaniem narzedzia.
Istotne jest jednak by ryzyko to dobrze
zdefiniowac. Jest to szczegdlnie istotne
biorgc pod uwage nadchodzgce
regulacje, takie jak Al Act, klauzule
powinny rowniez uwzglednia¢ wymogi
tych regulacji, w tym klasyfikacje
systemow Al wedtug poziomu ryzyka oraz
zwigzane z tym obowigzki.

W przypadku zakonczenia wspotpracy

z dostawcg technologii Al lub zmiany
technologii na inng, klauzule powinny
zabezpieczac ciggtosc¢ dziatania
kluczowych procesow biznesowych oraz
zapewnia¢ dostep do niezbednych
danych i technologii.

Stosowanie odpowiednich klauzul
umownych wymaga zaréwno gtebokiej
wiedzy prawnej, jak i techniczne;.

Organizacje powinny zatem
wspodtpracowac z ekspertami z réznych
dziedzin, aby zapewnic¢, ze ich umowy sg
kompleksowe, przewidujgce rézne
scenariusze i zgodne z aktualnym stanem
prawnym oraz najlepszymi praktykami
branzowymi.

ORGANIZACJA WEWNETRZNA
PROJEKTOW | PRZEDSIEBIORSTWA

Ta wspotpraca jest szczegdlnie wazna
w ostatnim elemencie, ktéry chcemy
podkresli¢ — tj. organizacji wewnetrznej
projektow i przedsiebiorstwa. Oznaczac
to ustanowienie dedykowanych zadan czy
nawet funkcji odpowiedzialnych za
kwestie zarzgdzania ryzykiem Al, ktére
bedg wspotpracowac z zespotami
technicznymi, prawnymi i biznesowymi
w celu identyfikacji ryzyk, monitorowania
zgodnosci z wewnetrznymi oraz
zewnetrznymi wymogami oraz
prowadzenia audytow. Taka wspotpraca
miedzydziatowa umozliwia efektywnag
wymiane wiedzy i doswiadczen, a takze
szybsze identyfikowanie potencjalnych
problemadow.

Przy tworzeniu rozwigzan Al, sama
wspotpraca miedzydziatowa moze nie
by¢ wystarczajgca. W ramach organizacji
tworzy sie czesto tzw. red teams, czyli
grupy eksperckie symulujgce ataki
zewnetrzne lub testujgce systemy pod
katem potencjalnych stabosci, sg
nieocenionym narzedziem w kontekscie
zapewnienia bezpieczenstwa

i niezawodnosci systemow Al. W Al, rolg
red teams jest nie tylko identyfikowanie
luk w zabezpieczeniach cybernetycznych,
ale takze wykrywanie biaséw (uprzedzen)
algorytmicznych, nieprzewidzianych
zachowan czy potencjalnych scenariuszy
naduzycia. Poprzez symulowanie dziatan,
ktore moga zostac podjete przez osoby
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trzecie lub przez same systemy Al

w nieprzewidzianych okolicznosciach, red
teams przyczyniajg sie do zwiekszenia
odpornosci organizacji na réznego rodzaju
ryzyka.

W kontekscie biaséw warto tez dbac

o réznorodnosc zespotdw rozwijajgcych
I wdrazajgcych technologie Al. Zespoty
zréznicowane pod wzgledem ptci, wieku,
doswiadczenia zawodowego oraz tta
kulturowego i etnicznego sg bardziej
sktonne do krytycznego myslenia

i identyfikacji potencjalnych problemdw,
ktore mogg zostac przeoczone przez
bardziej jednorodne grupy.

4. Monitoruj i aktualizuj ryzyka

Otoczenie regulacyjne w obszarze
nowych technologii dynamicznie
ewoluuje. Wszystko wskazuje na to, ze
liczba aktow prawnych dotyczgcych m.in.
sztucznej inteligencji bedzie stale rosngc
i adresowac coraz to bardzigj
szczegotowe przypadki jej wykorzystania.
Co istotne, sam Al Act swoim zakresem
dotyka nie tylko dostawcoéw, importerow
czy dystrybutoréw, ale takze podmioty
stosujgce Al w ramach dziatalnosci
zawodowej — na przyktad
przedsiebiorstwa (osoby prawne), ktére
korzystajg z systemu Al, sprawujg nad nim
kontrole i odpowiadajg za to
wykorzystywanie.

Z tego powodu nalezy potozy¢ nacisk

na monitoring legislacyjny oraz
implementacje wprowadzanych przez
prawodawce zmian, ktéra moze wigzac
sie z koniecznoscig aktualizacji systemow
Al czy dotyczacych ich procedur.
Organizacje muszg by¢ gotowe na
adaptacje do nowego rezimu prawnego,
co obejmuje kwalifikacje systemow Al
wedtug poziomu ryzyka, wdrazanie

odpowiednich srodkdéw zarzgdzania
ryzykiem, zapewnienie przezroczystosci
i wyjasnialnosci decyzji podejmowanych
przez Al, oraz realizacje obowigzkdw
dotyczacych monitoringu i raportowania.
Niezbedne bedzie takze czuwanie nad
prawidtowoscig funkcjonowania samego
rozwigzania oraz ustanowienie procesu
audytu systemow Al

Procesy audytu same mogg byc¢ z resztg
wspomagane przez narzedzia Al.
Wykorzystanie algorytmow i technik
uczenia maszynowego umozliwia
identyfikacje wzorcow i zachowan, ktore
mogg wskazywac na potencjalne
naduzycia, takie jak oszustwa finansowe,
wyciek danych czy nieautoryzowane
dziatania pracownikéw. Al moze na
biezgco monitorowac i analizowac
zachowania uzytkownikow w systemach
informatycznych organizacji, identyfikujgc
nietypowe lub podejrzane aktywnosci,
ktére mogg wskazywac na naduzycia.
Przyktady takich zachowan to
nieprawidtowosci w logach systemowych
(np. duza liczba prob logowania),
niezgodnosci w raportach finansowych
(np. nieoczekiwane transfery duzych sum
pieniedzy), nieoczekiwane zmiany w
bazach danych czy przypadki dostepu do
poufnych danych nienalezgcych do
zakresu obowigzkoéw pracownika. Al jest
w stanie wykrywac¢ anomalie w duzych
zbiorach danych, ktére ludzkie oko
mogtoby przeoczy¢ oraz efektywnie te
dane przetwarzac i przedstawiac,
utatwiajgc Sledczemu prowadzenie
dochodzenia.

2. Zbieraj informacje o
nieprawidtowosciach

Przeciwdziatanie naruszeniom to nie tylko
audyty czy biezgcy monitoring, ale tez
stuchanie gtosu pracownikéw. Jestesmy
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w momencie, gdy po ponad 2 latach
opdznienia do ostatecznego terminu
implementacji dyrektywy UE udato sie
przyjg¢ Radzie Ministrow projekt polskiej
ustawy o ochronie sygnalistow — czyli
0sob, ktére zgtaszajg naruszenia prawa
(wewnatrz organizacji lub do
odpowiednich podmiotéw publicznych).
Bedzie to stanowi¢ ogromne wyzwanie
dla polskich przedsigbiorcow, biorgc pod
uwage szeroki zakres przedmiotowy
ustawy, uwzgledniajgcy takze zgtoszenia
z zakresu prawa pracy. Z perspektywy
zgtoszen dotyczacych niezgodnego

Z prawem dziatania narzedzi Al, kazdy
podmiot prywatny, dla ktérego pracuje
wykonuje co najmniej 50 osdb, bedzie
musiat ustanowi¢ wewnetrzng procedure
zgtaszania i przyjmowac zgtoszenia
dotyczace np.: ochrony prywatnosci

i danych osobowych oraz
bezpieczenstwa sieci i systemow
teleinformatycznych.

Ustawa bedzie wymagata ustanowienia
bezpiecznych i poufnych kanatow
zgtoszen. Moga byc¢ to proste
rozwigzania, tak jak np. skrzynka mailowa,

Autorzy ze strony RZM:

ale tez dedykowane platformy
internetowe, ktdre stajg sie coraz bardziej
popularne (i przystepne cenowo). Zaleta
takich platform jest Scislejsza kontrola
dostepu do zgtoszen, rejestrowanie
czynnosci wykonanych na zgtoszeniu czy
petne szyfrowanie end-to-end. Platformy
te zresztg same wykorzystujg szeroko
rozwigzania Al wspomagajgc osoby z nich
korzystajgce. Mogg one anonimizowac
zgtoszenia, usuwajgc szczegoty, ktore
mogtyby ujawnic¢ tozsamosc¢ sygnalisty.
Na przyktad anonimizujgc zgtoszenia
ustne znieksztatcajgc gtos sygnalisty

w nagraniu lub — po zakonczeniu
postepowania — automatycznie usuwajgc
wybrane przez sledczego dane osobowe
z wielu plikow. Algorytmy Al moga tez
pomagac automatycznie wykrywac
powigzane lub podobne sprawy

Z przesztosci, by zapewni¢ sledczym
informacje jak dane sprawy byty
wczesniej rozwigzywane i zapewnic
spojnosc postepowan. Wszystko to ma
to kluczowe znaczenie dla catego
systemu whistleblowingowego, ktory jest
tez czescig obligatoryjnego raportowania
niefinansowego w zakresie ESG.

e Marcin Maruta https://rzmlaw.com/pl/team/marcin-maruta-pl/

e Dr Zbigniew Okon https://rzmlaw.com/pl/team/zbigniew-okon-pl/

e Marcin Serafin https://rzmlaw.com/pl/team/marcin-serafin-pl/

e Dr Anna Partyka-Opiela https://rzmlaw.com/pl/team/dr-anna-partyka-opiela-pl/

¢ Michat Czarnuch https://rzmlaw.com/pl/team/michal-czarnuch-pl/
o Dr Pawet KaZzmierczyk https://rzmlaw.com/pl/team/dr-pawel-kazmierczyk-pl/

¢ Jan Bednarski https://rzmlaw.com/pl/team/jan-bednarski-pl/

e Maria Papis https://rzmlaw.com/pl/team/maria-papis-pl/
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Al w praktyce

Dobre praktyki firm w zakresie
uzycia sztucznej inteligenciji.



materiat partnera

& Santander

Sztuczna inteligencja (Al) dynamicznie przenika do réznych sektoréw gospodarki
i oferuje innowacyjne rozwigzania. Banki takze prébujg wykorzysta¢ dynamiczne
zmiany w tym obszarze. Korzystaja ze sztucznej inteligencji i uczenia
maszynowego, ktére wspierajg efektywnosé kosztowg i operacyjna.

Rodzi to pytanie: ile "Al" jest faktycznie w "Al'? Bankowos¢ dazy do digitalizacji wiekszosci
Obecnie kazdy nowy projekt lepiej sie sprzedaje, procesoéw, oraz eksploruje nowe mozliwosci Al,
jesli opiera sie na Al, cho¢ czesto jest to tylko ktore teraz oferujg lepsza jakos$¢ niz

nowa nazwa dla starych metod. Jestesmy kiedykolwiek wczesniej:

w okresie, gdzie probujemy odnalez¢ sie

w innowacjach Al, osadzi¢ je w procesach W TECHNOLOGII:

i udowodnic ich biznesowa wartos¢. Przed nami Testuje sie zwiekszenie efektywnosci pisania
wiele wyzwan, takich jak implementacja czatéw kodoéw, przepisywania kodéw miedzy wersjami ze
czy rozwigzan generatywnych Al z zachowaniem wsparciem dedykowanych chatbotdw.

poufnosci danych. Osobng kwestig jest wtasnosc

rozwigzan. Np. czy nalezg one do uzytkownika W INTERAKCIJI Z KLIENTAMI:

koncowego, czy tez firmy dostarczajgcej model Modele jezykowe stuzg do kategoryzaciji oraz
oraz czy dane nie powinny by¢ objete prawami okreslenia tonu wypowiedzi, z szerokim zakresem
autorskimi. zastosowan od obstugi reklamacji po analize

komentarzy NPS.

W POPRAWIE EFEKTYWNOSCI PRACOWNICZE):
Narzedzia generatywne Al np. upraszczajg jezyk,
utatwiajg wyszukiwanie informaciji, szybciej tworza
szkice prezentaciji, artykuty czy materiaty
sprzedazowe. Stale tez inspirujg do nowych
pomystow i rozwigzan.

Wyzwaniem pozostaje rozwdj narzedzi w jezyku polskim

i przetamanie barier w ich adaptacji. Kluczowe jest budowanie
zaufania do nowych technologii, aby w petni wykorzystac ich
potencjat, wydajnosc i mozliwosci integraciji z istniejgcymi
systemami. Jednoczesnie musimy zachowac réwnowage miedzy
innowacyjnoscia, a bezpieczeristwem i kwestig prywatnosci.

Odpowiedzialne wdrozenie Al wymaga nie tylko technologicznej

biegtosci, ale takze gtebokiego zrozumienia jej spotecznych,

Ssrodowiskowych i ekonomicznych implikacji. Wciaz nalezy

pamietac o kwestiach prawnych i etycznych. Wazne jest

wypracowanie standarddw, ktdre beda jasne i uczciwe zarowno dla
Przemystaw Kaczmarek firm, ktore ja wykorzystuja, jak i ich klientow. Ostatecznie to nie
Lider Data Science technologia definiuje naszg przysztosc, ale sposdb, w jaki z niej
Santander Bank Palska korzystamy.
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Grupa Pekabex jest liderem nowoczesnych technologii budowlanych w Polsce.
Spoétka dostarcza rozwigzania w zakresie projektowania, produkcji i montazu
betonowych konstrukcji prefabrykowanych. Ponadto oferuje ustugi z zakresu
generalnego wykonawstwa oraz obszaru deweloperskiego.

Automatyzacja i cyfryzacja procesow
technologicznych, wraz z rozwojem przemystu,
stanowi kluczowy element w zréwnowazonym
rozwoju  firmy. Innowacyjne zastosowanie
sztucznej inteligencja w procesach
technologicznych i  operacyjnych  wptywa
bezposrednio na kazdy z aspektéw ESG.

PROCES TECHNOLOGICZNY

Pekabex pracuje nad wdrozeniem systemu, ktéry ma za zadnie umozliwi¢ planowanie, wizualizacje
i symulacje procesu produkcyjnego na kazdym etapie produkcji. Wdrozenie systemu wptynie na
zwiekszenie poziomu cyfryzacji w zaktadzie poprzez wykorzystanie algorytméw sztucznej inteligenciji
do zarzadzania procesami technologicznymi. Wdrozenie tego rozwigzania opiera¢ sie bedzie na
automatycznym planowaniu i symulowaniu scenariuszy zlecen produkcyjnych w czasie rzeczywistym,
co bezposrednio obnizy zuzycie zasobdw naturalnych wykorzystywanych w procesie — np. wody,
SUrowWCoOw.

KONTROLA JAKOSCI

Jakos¢ produkowanych elementéw prefabrykowanych stanowi kluczowg wartos¢ firmy.
Zaawansowana analiza wizyjna produkowanych elementéw, z wykorzystaniem sztucznej inteligenciji,
szczegotowo analizuje dane techniczne wynikajgce z dokumentacji projektowej z wyprodukowanym
elementem prefabrykowanym. Wdrozenie tego rozwigzania pozwala na zautomatyzowanie procesu,
co umozliwi kontrole wiekszej ilosci elementéw jednoczesnie. Ograniczenie potencjalnych
nieprawidtowosci, bezposrednio wptynie na organicznie wykorzystania zasobdéw - surowcdw,
opaddw, wody, energii elektryczne;j.

BEZPIECZENSTWO

Rozwdj autorskich algorytmoéw Al do analizy obrazu z kamer wptywa bezposrednio na bezpieczeristwo
pracownikdw na hali produkcyjnej. Zadaniem sztucznej inteligencji jest wykrywanie potencjalnych
zagrozen i niebezpiecznych sytuaciji, takich jak obecnos¢ osdb w strefach niebezpiecznych, np.
w strefach adzie przewozone sa cigzkie elementy betonowe lub wykonywane czynnosci
o0 podwyzszonym ryzyku. W przypadku wykrycia takiej sytuacji, system generuje natychmiastowe
powiadomienie, co pozwala na zapobieganie potencjalnym wypadkom. Dodatkowo, algorytmy te sg
w stanie analizowa¢ obrazy z kamer w celu identyfikacji obszaréw, ktére mogag wymagac¢ dodatkowej
uwagi lub interwencji. Dzieki temu, mozliwe jest nie tylko reagowanie na biezgce zagrozenia, ale takze
proaktywne zarzgdzanie bezpieczeristwem na hali produkcyjne;j.
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Cyfrowy naped transformaciji energetycznej

W Respect Energy, naszym gtéwnym celem jest wyznaczanie nowych standardéw
w sektorze energii odnawialnej, dzieki zaawansowanemu wykorzystaniu sztucznej inteligenciji
(Al) i innowacyjnych technologii. Nasze podejscie opiera sie na holistycznym poszukiwaniu
zastosowan dla najnowszych rozwigzan technologicznych, ktére obejmujg zaréwno
zaawansowane systemy tradingowe wspierane przez Al, jak i dynamicznie rozwijajace sie
narzedzia do efektywnego zarzadzania projektami OZE, takie jak system Ziemia Obiecana®
oraz platforma RePoweric.

Trading Wspierany przez Al

W dziedzinie handlu energig, Al odgrywa kluczowg role, umozliwiajgc nam skuteczniejsze prognozowanie
zmian cen i trendéw rynkowych. Dzieki algorytmom uczenia maszynowego jestesmy w stanie w czasie
rzeczywistym analizowa¢ ogromne ilosci danych, co znaczgco poprawia naszg zdolnos¢ do podejmowania
szybkich i trafnych decyzji. To zaawansowane podejscie nie tylko zwieksza naszg efektywnosc operacyjng, ale
takze pozwala na lepsze zarzgdzanie ryzykiem i optymalizacje zyskow z inwestycji w zielong energie.

Ziemia Obiecana® - Rewolucja w Zarzadzaniu Projektami OZE

Nasz system Ziemia Obiecana® stanowi przetom w obszarze identyfikacji i selekcji lokalizacji dla projektow
OZE. Dzieki zaawansowanemu wykorzystaniu danych geoprzestrzennych i algorytmom Al, system ten pozwala
na btyskawiczne przetwarzanie informaciji, skracajgc procesy wstepne zwigzane z projektami z dni do sekund.
To narzedzie nie tylko znaczgco przyspiesza rozwdj nowych inicjatyw, ale rowniez zwieksza ich efektywnosc¢
i skutecznos¢, umozliwiajgc nam lepsze wykorzystanie potencjatu OZE.

RePoweric - Optymalizacja Assetéw OZE

Platforma RePoweric z jej innowacyjnymi
algorytmami, takimi jak RePoweric Guardian
i Smart Battery Schedule, rewolucjonizuje
zarzadzanie  zrédtami wytworczymi OZE.
Rozwigzania te pozwalajg na maksymalizacje
zyskéw z  assetow oraz  optymalizacje
autokonsumpcji i generowanie dodatkowej
wartosci z magazynéw energii. Dzieki temu,
nasze operacje stajg sie nie tylko bardziegj
zréwnowazone z punktu widzenia
ekonomicznego, ale réwniez przyczyniajg sie do
stabilizacji sieci energetycznej i zwiekszenia
udziatu  energii  odnawialnej w  miksie
energetycznym.

»Postep w obszarze transformacji energetycznej jest
wyborem cywilizacyjnym. Jako Respect Energy

Nasze zaangazowanie w rozwéj technologii
i Al w kontekscie ESG nie tylko
odzwierciedla naszg misje bycia liderem
w transformacji energetycznej, ale takze
podkresla nasza determinacje w rozwijaniu
autorskich technologii. Rozumiemy, ze
pr%ysztosc. lezy w. |n.tel|gentnyf:h, Sebastian Jabtoriski
zrownowazonych  rozwigzaniach, ktore Prezes Zarzadu

stuzg zaréwno ludziom, jak i planecie. Grupa Kapitatowa Respect Energy

chcemy byc¢ koncernem zeroemisyjnym, liderem
dziatajgcym w oparciu o kompleksowe i nowoczesne
rozwigzania produktowe | ustugowe z zakresu
odnawialnych zrédet energii, w tym innowacyjne
rozwigzania technologiczne”.
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Al w stuzbie ESG

materiat partnera

Technologie uczenia maszynowego (ML) i duze modele jezykowe, na ktérych oparty jest
m.in. ChatGPT, sg dzi$ nieocenionymi narzedziami w przewidywaniu trenddéw, analizie
danych oraz innowacyjnym tworzeniu tresci. Stuzg one m.in. do prognozowania zuzycia
energii i identyfikowania wzorcéw w rozlegtych zbiorach danych, zmieniajgc zarazem

sposoéb, w jaki tworzymy i przetwarzamy informacje.

W kontekscie ESG, te technologie mogg wspierac¢ szczegdlnie
obszary spoteczne i zarzadcze, usprawniajgc np. monitorowanie
zgodnosci tresci generowanych przez firmy z przyjetymi wytycznymi
i regulacjami.

Jednym z gtownych wyzwan w kontekscie zrownowazonego rozwoju

Z perspektywy osoby odpowiedzialnej za zbieranie i raportowanie danych
ESG jest wtasnie efektywne zarzgdzanie tymi danymi. To wyzwanie wigze
sie z dostepnoscig danych, ich zgodnoscig z przepisami oraz potrzebg

analizy i wyznaczania na ich podstawie strategii — mowi Kamila Wosiriska,
Head of Group ESG/CSR Governance, GFT. Wykorzystanie sztucznej
inteligencji (Al) pozwala na spora przewage w obszarze przetwarzania
danych i analizy predykcyjnej, dzieki czemu staje sie coraz bardziej
popularnym narzedziem w branzy.

Dostarczajgc rozwigzania do efektywnego zarzgdzania
zasobami w ztozonych modelach biznesowych, przy

rozproszonych zrédtach danych i w obszarach
rozlegtych tancuchow dostaw, Al moze
zrewolucjonizowac strategie dekarbonizaciji

przedsiebiorstw. Dzieki zdolnosci do przetwarzania
ogromnych zbioréw danych, technologia pozwala na
identyfikacje kluczowych obszaréw do redukcji emisiji,
wykorzystujgc ML do adaptacji strategii i usprawniania
procesdw decyzyjnych.

Rownie wazne jest jednak, aby rozwd¢j Al odbywat sie
w  sposdb odpowiedzialny i zgodny z zasadami
zrownowazonego rozwoju. Responsible Al zaktada

Kamila Wosinska

Head of Group ESG/CSR
Governance, GFT

Tomasz Smoleriski

Chief Al & Data
Strategy Officer, GFT

projektowanie 1 wdrazanie systemdw w sposob
zapewniajgcy przejrzystose, sprawiedliwoseé, ochrone Naszym zadaniem jest zapewnienie, aby rozwdj
prywatnosci i bezpieczenstwo danych, zapobiegajgc Al szedt w parze z odpowiedzialnoscig i etyka.
jednoczesnie  utrwalaniu  istnigjgcych  nierdwnosci Oznacza to projektowanie rozwigzari, ktore sg
spotecznych i stereotypow. transparentne i zrozumiate dla uzytkownikdw

I interesariuszy. W tym kontekscie niezwykle
Transformacja na rzecz zréwnowazonego rozwoju jest Istotne jest takze niwelowanie cyfrowego
nieodtacznie zwigzana z wytwarzaniem, gromadzeniem podziatu, ktdre mozna osiggngc m.in. dzieki
i przetwarzaniem danych, czego nie da sie zrobi¢ bez Inwestowaniu w inicjatywy, demokratyzujace
technologi. W GFT wierzymy, ze odpowiedzialnie dostep do technologii Al, zapewniajac w ten
rozwijana Al jest fundamentalna dla sukcesu Zielongj $posob rownomierng korzysc w catym

Transformaciji, przyczyniajgc sie do  innowacii spoteczeristwie — podkresla Tomasz Smoleriski,
i odpowiedzialnego postepu. Chief Al & Data Strategy Officer, GFT.
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Czy sztuczna inteligencja wyprodukuje nam leki?

W Polpharmie, firmie bedacej liderem branzy lekowej, z uwagg przygladamy sie
mozliwosciom jakie stwarza Al i analizujemy jej mozliwy wptyw na naszg dziatalnosc.
Widzimy, ze moze by¢é wykorzystana w procesie analizy danych i identyfikaciji
potencjalnych zwigzkéw chemicznych, przy optymalizacji proceséw produkcyjnych czy
tez personalizacji terapii farmakologicznej, co moze przynies¢ korzysci pacjentom
poprzez dostosowanie leczenia do indywidualnych potrzeb.

Nasze zainteresowanie Al spowodowato, ze
przyjelismy Deklaracje dotyczacg stosowania
sztucznej inteligencii, ktéra wyznacza kierunek jej
implementowania w Polpharmie. Deklaracja
zawiera zbior zasad etycznych, zgodnych

z podejsciem prezentowanym przez prawodawce
unijnego i organizacje migdzynarodowe oraz
branzowe. W$rdd tych zasad nie mogto
zabrakng¢ dbatosci o dobrostan spoteczny

i Srodowiskowy, aspektow istotnych w strategii
Zrownowazonego rozwoju.

Obecnie prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
w zrdwnowazony sposob, uwzgledniajgcy
poszanowanie srodowiska naturalnego oraz praw
interesariuszy jest juz koniecznoscig. Wynika to

z przyjmowanych regulacji prawnych a takze
oczekiwan partnerdw biznesowych oraz

Agnieszka Deeg - Tyburska
General Counsel, Cztonkini Zarzadu
Polpharma

konsumentéw. Dlatego tez nasze zobowigzanie
»Pomagamy ludziom zy¢ zdrowo, w zdrowym
Srodowisku” traktujiemy powaznie. Wierzymy, ze
przyjeta i realizowana Strategia Zréwnowazonego
Rozwoju Polpharmy na lata 2022 -2025 pozwoli
nam w petni zrealizowac to zobowigzanie.

Uwazamy takze, ze intensywny rozwdj
technologii, szczegdlnie tej zwigzanej ze Al, moze
pomac ham w osiggnieciu postawionych celow
zardwno w zakresie optymalizacji procesdow
operacyjnych w naszej Spétce jak i dziatan
zwigzanych z realizacjg celow zrownowazonego
rozwoju.

Analizujgc mozliwosci wykorzystywania systemow
Al, bierzemy pod uwage zaréwno korzysci, jak

i ryzyka, ktére z tego wynikaja. Wsréd korzysci
mozna dostrzec szanse na automatyzacje
prostych, powtarzalnych czynnosci i uwolnienie
Czasu na strategiczne, kreatywne zadania. Wérod
ryzyk nie sposob zas pomingc tych zwigzanych

z cyber- bezpieczeristwem, ochrong danych
osobowych czy prawa do prywatnosci.

Nie mamy watpliwosci, ze realizacja zadan

z wykorzystaniem Al powinna zawsze by¢ zgodna
z zasadami zréwnowazonego rozwoju oraz
spotecznej odpowiedzialnosci Polpharmy.
Transformacja gospodarki na zeroemisyjng
stanowi duze wyzwanie dla przedsiebiorcow.
Przypuszczamy, ze Al bedzie jednym z narzedzi
wspomagajgcych ten proces. Istotne jest, aby
przedsiebiorcy nie przegapili tej szansy, ale
jednoczesnie byli Swiadomi ryzyk i stawiali

na rozwoj sztucznej inteligenciji, ktérej cztowiek
moze zaufac¢. Obecnie podchodzimy do
mozliwosci korzystania z Al z ostroznoscig ale

i z duzg ciekawoscig jakie rozwigzania moze nam
zaoferowac. Widzimy, ze Al stanowi cenne
narzedzie wspomagajgce proces odkrywania

i produkowania lekéw, ale nie zastgpi ludzkiej
kreatywnosci i doswiadczenia.
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Zréwnowazony rozw@j taricucha dostaw. W jakiej czesci taricucha ESG jest Twoja firma?

Zréownowazony rozwdj stat sie istotnym aspektem nowoczesnych przedsiebiorstw. Poniewaz firmy
dazg do zmniejszenia swojego sladu weglowego i promujg odpowiedzialnos¢ spoteczng, musza
przyja¢ catosciowe podejscie do swojej dziatalnosci ESG.

Chociaz tradycyjne spojrzenie na handel sugeruje, ze kraje po prostu sprzedajg gotowe towary lub oferujg
ustugi, wiekszos$¢ handlu (w tym miedzynarodowego, stanowigcego okoto 70%) odbywa sie obecnie za
posrednictwem tancuchéw wartosci (GVC), ktére obejmujg sprzedaz ustug, surowcow i komponentéw, czesto
wielokrotnie dystrybuowanych (do réznych posrednikéw), zanim zostang wykorzystane do wytworzenia
produktéw koncowych, ktére trafig do konsumentéw na catym Swiecie.

Zréwnowazony rozwdj tancucha dostaw

Zréwnowazony rozw¢j tancucha dostaw odnosi sie do wptywu sSrodowiskowego, spotecznego |
ekonomicznego catego taricucha dostaw firmy, czyli wszystkich przedsiebiorstw pozostajgcych w relacji
biznesowej danej firmy. W miare jak rosng obawy zwigzane ze zmianami klimatycznymi czy wyczerpywaniem
sie zasobodw, przedsiebiorstwa w coraz wiekszym stopniu widzg znaczenie zrdbwnowazonych praktyk w swoich
tancuchach dostaw.

W jakiej czesci tanncucha dostaw jest Twoja firma?
Sledzac ustawodawstwo unijne dotyczace raportowania ESG, mozna doj$é do prostej konkluzji, ze
wielko$¢ firmy determinuje jej zainteresowanie tematykg zréwnowazonego rozwoju taricucha dostaw. Nic

bardziej mylnego.

W jakiej czesci tarncucha ESG jest Twoja firma?
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Kazda firma jest czescig jakiegos taricucha wartosci: czy to jako firma monitorujgca poziom zréwnowazonego
rozwoju swojego taricucha (Head of Supply Chain), czy jako firma ,raportujgca” swdj poziom
zréwnowazonego rozwoju do klienta, ktéremu sprzedaje produkty lub ustugi. Kazdy zatem odgrywa swojg
role w taricuchu wartosci (czasem nawet dwie réwnoczesnie), by dzieki wspdtpracy nabywcy i dostawcy
zaangazowanych w tancuchy wartosci promowac prawa cztowieka, ochrone srodowiska, odpornos¢ na
zmiany klimatyczne, etyczne praktyki biznesowe, wzrost gospodarczy sprzyjajgcy wtgczeniu spotecznemu i
rozwdj spotecznosci.

Technologia we wsparciu proceséw ESG

Rozumiejgc zaleznosci firm w taicuchu dostaw i ich potrzeb w obszarze monitoringu poziomu ESG
dostawcow i/lub wtasnej certyfikacji, innowacyjna technologia staje sie krytycznym czynnikiem sukcesu na
$ciezce ku zrownowazonemu rozwojowi globalnego i lokalnego biznesu. Technologia, ktdéra zaproponuje
platformowe narzedzie umozliwiajgce oceng firm zgodnie z kryteriami ESG w prosty i zgodny ze
standardami sposéb oraz transparentne funkcjonalnosci do monitoringu firm partnerskich z taricucha
dostaw.

Firmy posiadajgce wysokie miedzynarodowe kompetencje w zakresie big data, budowania scoringu oraz
rozwigzan technologicznych juz wypracowaty rozwigzania wspierajgce procesy ESG. Wystarczy zaufac
sprawdzonemu partnerowi i zrobi¢ kolejny krok w budowaniu odpowiedzialnego i zréwnowazonego
taricucha dostaw w Twojej firmie. Wiecej na synesgy.pl
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