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POLSKIE
STOWARZYSZENIE
¢ ESG

Wdrazajac idee ESG, podkreslasz zaangazowanie
w chec¢ dokonania zmian nalepsze

w otaczajgcym nas swiecie.
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Wprowadzenie

- To jest r6znica podworka - czy rodzinne
podworko jest polskie, czy z Europy
Zachodniej czy ze Standéw, bo tam
swiadomos¢ znaczenia ESG jest duzo
wieksza. Zachodnie zarzady rozumieja to
wyzwanie, a nasze je znaj3, ale zupetnie go
nie czuja - w tak lapidarny sposdb trafnie
podsumowata stan wprowadzania
raportowania ESG do Polski jedna z wielkich
firm z branzy budowlanej.

Raport Polskiego Stowarzyszenia ESG, ktory
oddajemy w Panstwa rece, przynosi fascynujgcy
wglad w sam srodek prac nad wprowadzaniem
do firm nowego rodzaju raportowania i otwiera
0Czy na zupetnie nowe pole wyzwan i szans.
Raport zostat przygotowany wspolnie

z Instytutem Badan Rynkowych i Spotecznych
IBRIS oraz firmg badawczg Quality Watch, ktore
przeprowadzity ankiety oraz pogtebione
wywiady wsrod 170 podmiotow,
miedzynarodowych korporacijii firm
zatrudniajgcych od 150 do 500 0s6b.

- Liderzy polskich firm wcigz nie maja
wystarczajgcych informaciji i argumentow,
by wdrazac w firmie standardy ESG jako
efektywne narzedzie zarzgdzania firma.
Zainicjowanie dyskusji na temat stanu
faktycznego oraz wyzwan, z jakimi mierzg sie
przedsiebiorcy, ktorzy juz wdrazajg lub beda
wdrazac strategie ESG oraz wypracowanie
konkretnych rozwigzan jest konieczne -
podkresla Marta Biernacka-Miernik, cztonek
zarzgdu Polskiego Stowarzyszenia ESG.

Stan zaawansowania w firmach jest skrajnie
rozny, od zera do wielu lat doswiadczen.
Wielkie firmy, czy to gietdowe, czy
miedzynarodowe, wprowadzajg raportowanie
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ESG juz od dawna, pod wieloma nazwami,

ale ponad potowa pytanych polskich firm
zatrudniajgcych od 150 do 500 pracownikow

(53 proc.), nawet nie styszata 0 ESG, a strategie
Zrownowazonego rozwoju opracowato dopiero
20 proc. z nich. Badanie polskiego podworka
omawiamy w drugiej czesci raportu.

Przedstawiciele firm zaangazowanych juz

w temat opowiadajg w raporcie, jakim
wyzwaniem jest zebranie danych o zuzyciu
energii w organizacji, ktéra np. dziata

w 15 krajach a w samej Polsce ma siedem spotek
albo tylko w naszym kraju zatrudnia... 80 tys.
0s0b, inna z kolei firma mierzyta sie

z wyzwaniem odnalezienia papierowych faktur
w szafach jednego ze staroswieckich zaktadow.
Dane pokazywane potem w pieknych,
dopracowanych graficznie raportach pochodzg
Z samego serca zywych firm. Zbieranie danych
0 emisjach, zuzyciu wody, zatrudnianiu kobiet,
ptacach, ryzykach dla biznesu, wykrycie, ktora
dziatalnosc firmy emituje najwiecej dwutlenku
wegla (w firmach transportowych to oczywiscie
samochody, ale w firmach budowlanych to..
wytwaornie bitumiczne), wymaga na poczgtku
matej rewolucji, a przekonanie co do tego,

czy warto zajgc sie tematem - wkracza do firm
W przerozny sposob. Widac jednak, jak wielkg
role majg ludzie, pojedyncze decyzje, ktore
uruchamiajg kaskade zmian i popychajg firmy
ku przysztosci. W pewnej miedzynarodowe;
firmie budowlanej, ze cos nowego nadchodzi,
zauwazyt wiceprezes. Inne firmy wyczytaty
nowag potrzebe rynku w pytaniach klientow

i widac tu potezng moc zapytan ofertowych,
ktore sg w stanie wprowadzac zmiany do
odpornych na wptywy ponadnarodowych
przedsiebiorstw. Bo firmy wskazujg wtasnie

na zapytania ofertowe, pytania rekrutowanych
0sOb oraz wymagania bankow i inwestorow.

- Nasi potencjalni pracownicy bardzo zwracajg
uwage na kwestie zwigzane ze srodowiskiem,
czesto pytajg o to w czasie rekrutacii.
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Te tematy stajg sie coraz wazniejsze dla
mtodego pokolenia - pisze wielka firma z branzy
odziezowej.

- Coraz czesciej w zapytaniach ofertowych
pojawiajg sie kwestie, jak my podchodzimy

do zagadnien srodowiskowych. Tego wymaga
rynek, to staje sie standardem, wiec nie
mozemy tego nie zauwazac - argumentuje
deweloper. Wreszcie firma z branzy
motoryzacyjnej zauwaza ogromny potencjat
czysto biznesowy. - Raportujgc te kwestie
mamy zapewnienie ze strony klientow,
globalnych graczy z branzy motoryzacyjnej
czy AGD, ze idziemy w tym samym kierunku

- mowi firma. Dodatkowo, wglad w stan firmy
daje instytucjom finansowym cenny obraz je;
kondycji - a jesli uznajg dang firme

za bezpiecznego klienta, mogg jej udzielic

- ito sie juz dzieje - kredytow na
korzystniejszych warunkach. Jedna z wielkich
firm z branzy transportowo-logistycznej
dostata ogromny kredyt, ktérego niska marza
jest uzalezniona od realizacji zadan z zakresu
srodowiskowego (E), spotecznego (S) i tadu
korporacyjnego (G). A te zadania oceniane s3
CO roku.

- Trudno dzis mowic¢ o wyborze miedzy
ekonomicznym wzrostem a zrownowazonym
rozwojem. Co wiecej, zrownowazony rozwoj
ma realny wptyw na biznes, a raportowanie ESG
moze przyniesc firmom wymierne korzysci.
Decydujac sie na przeprowadzenie badan,
chcielismy dowiedziec sig, jak na kwestie
zwigzane z ESG zapatrujg sie polskie firmy

i jak przygotowujg sie do tego, co nieuniknione
- mowi Joanna Dargiewicz-Rozek, cztonek
zarzgdu Polskiego Stowarzyszenia ESG.

Firmy zas juz dostrzegajg ryzyko, ze czesc ich
podwykonawcow po prostu wypadnie z rynku.
Jesliinwestor bedzie wymagat od dewelopera
wskazania sladu weglowego, to on ten slad
weglowy bedzie musiat zebrac, takze od
licznych poddostawcow. Podobnie w branzy
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spozywczej czy odziezowej. - Ktos, kto nie
bedzie mogt tego zapewnic, po prostu

na naszej budowie nie bedzie pracowat -
zauwaza ekspert z branzy budowlanej.

- Nie sztuka zbierac dane, ale sztukg jest miec
dobre jakosciowo dane - trafnie zauwaza osoba
odpowiedzialna za raportowanie ESG w spotce
gietdowej. Petna automatyzacja raportu,

by dane zbieraty sie same, jest jeszcze piesnig
przysztosci, zbieranie informacji wymaga
Zaangazowania pracownikow nawet

w globalnych firmach IT, cho¢ oczywiscie,

bez pordwnania mniejszego niz w firmach
przetworstwa spozywczego, ktore powstaty
na bazie starych polskich zaktadow, z ktorych
niektore jeszcze dzis sg opalane weglem,

a faktury sg w wersji papierowej. O tym, jak
wielkim wyzwaniem jest zebranie wszystkich
niezbednych informacji, wskazuje nawet czas
- firmy pracujg nad raportem nawet pot roku,
od pazdziernika do marca. Rysujg sie tu dwa
rodzaje trudnosci - troska o jakosc danych
oraz - wyzwanie organizacyjne, czyli zebranie
danych w spotkach, ktore dziatajg na wielu
rynkach i polach lub odwrotnie, gdy mniejsza
firma potrzebuje wydoby¢ dane od globalnych
graczy, ktorzy dostarczajg jej czesci. A firmy
budowlane czy sieci handlowe mierzg sie

Z wyzwaniem zebrania danych od licznych
matych podwykonawcow. - Na srednie;
wielkosci budowie potrafi sie przewingc

30-40 podmiotow. Mamy w portfelu
kilkadziesigt budow, wiec gdy to pomnozyc...

- zauwaza manager ds. ESG. Zdarzajg sig tez
wyzwania mocno specyficzne dla branzy.
,Przeliczenie drzew na naszych inwestycjach
to jest syzyfowa praca i angazuje mnostwo
0sOb” - stychac w firmie budowlanej. Problem,
ktorego branza ustug czy transportu mogtaby
nawet nie przewidziec.

Kolejng trudnoscig sg koszty, zarbwno samego
przygotowania raportu, jak i wprowadzenia
niezbednych zmian. Raportowanie to
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dodatkowa praca dla wielu 0sob w firmie,
inwestycje pomagajgce ograniczac emisje,
Zmiany organizacyjne czy wreszcie - wysoki
rachunek wystawiany przez firmy konsultingowe.
Jak sobie utozyc wspotprace z firmg doradczg

i jak jg wybrac, z kosztownej wielkiej czworki, czy
mniejszg, tanszg, ale branzowg, to kolejne
pytanie.

Wprowadzenie ESG przypomina nieco metode
kija i marchewki. Zmiany wymuszajg wymagania
klientow lub przepisow prawa, ale nagrodg sg
zyski oraz szybkie zmniejszenie wydatkow,

jak w pewnej fabryce na Mazurach, gdzie
wprowadzenie mierzenia zuzycia energii przez
wszystkie urzgdzenia w fabryce szybko
przyniosto nizsze rachunki za prad. - Wszyscy
myslg, ze raportowanie ESG podnosi koszty,
ale w strategii piecioletniej moze sie ono okazac
Swietnym zyskiem - zauwazyt manager tego
zaktadu.
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Co mowig doswiadczeni
gracze?

Obecnie raportowaniem ESG zajmujg sig
tylko najwieksi gracze w Polsce, gracze
gietdowi lub spotki dziatajgce

na ptaszczyznie miedzynarodowej. Dlatego
ich doswiadczenia sg dla kolejnych firm -
bezcenne. - ESG to temat, ktorego dzis nie
da sie juz ignorowac czy odktadac

na pozniej. Dlatego tak bardzo zalezato nam,
aby powstato forum wymiany mysili.

Co cieszy, bardziej zaawansowani w tym
temacie nie tylko skupiajg sie na zasadach
raportowania, ale dzielg sie swojg wiedza

i doswiadczeniem z tymi, ktorzy dopiero
zaczynajg - zauwaza Joanna Dargiewicz,
cztonek zarzgdu Polskiego Stowarzyszenie
ESG.

Badacze z Instytutu Ibris przeprowadzili wiec
13 pogtebionych wywiadow z firmami
doswiadczonymi juz w zmaganiach z ESG,
zapytali o motywacje do rozpoczecia
raportowania, gdy byto to jeszcze
dobrowolne, o to, jak wyglgdat proces
raportowania, czy siegali po wsparcie
zewnetrzne, jak zorganizowali sobie to
nietatwe przeciez zbieranie danych. Okazuje
sie, ze z ustug doradczych najczesciej
korzystaty firmy... pochodzgce z Polski, te

z centralg na Zachodzie mogty uczyc sie

od bardziej doswiadczonej organizacji-matki.

Wreszcie, najciekawszym chyba fragmentem
raportu jest ten o wyzwaniach i jak sobie z

nim firmy radzity. To cenne wiesci z pierwsze;
reki, bo czesc firm juz raportuje te obszary od
lat, pod réznymi nazwami zresztg, jak raport
odpowiedzialnego biznesu czy
Zrownowazonego rozwoju, a kilka firm zacznie
torobi¢ od 2024r. i jest w trakcie
przygotowan.
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O swoich doswiadczeniach opowiedziaty firmy
z branzy produkcyjnej, handlowej, finansowe;j,
budowlanej, transportowej, energetycznejilT.
Dzieki takiemu zroznicowaniu raport podaje
specyficzne dla branz problemy, jak wytwornie
bitumiczne emitujgce najwiecej dwutlenku
wegla czy mapowanie bardzo licznych
dostawcow i podwykonawcow, z czym mierzy
sie handel i produkcja zywnosci. Raport
podpowiada tez, ze w sktad statego zestawu
zagadnien srodowiska wchodzi oczywiscie slad
weglowy, czy zuzycie energii i wody, ale tez
polityka zwigzana z odpadami czy transfer
energetyczny, jak inwestycje w panele.

W kwestiach spotecznych raportowane sg nie
tylko akcje charytatywne, jak w starym dobrym
CSR, ale tez - przestrzeganie praw
pracowniczych, rozwoj zawodowy, naktady

na szkolenia, bhp i troska o kulture pracy, czy
unikanie mobbingu. Wreszcie, ciekawymi
aspektami tadu korporacyjnego sg np. polityki
zarzgdzania firmg i zwigzane z tym - kodeks
etyki, regulacje antykorupcyjne, kanaty dla
sygnalistow.

Firmy podkreslaty w wypowiedziach, ze ESG

im sie optacit, choc nie ukrywajg wysitku
wtozonego w raport. Ta praca pomogta

im stworzyc dtugofalowe strategie, daje dostep
do tanszego dofinansowania, przynosi kontrole
i 0szczednosci zasobow firmy, pozwala unikac
ryzyk inwestycyjnych przez unikanie

np. niewiarygodnych firm czy pomystow
biznesowych ryzykownych dla wizerunku firmy
lub srodowiska. Stabilna zrownowazona firma
tatwiej tez pozyskuje pracownikow i mtodych
konsumentow, a mozna odniesc¢ wrazenie,

Ze wymagania wtasnie wchodzgcych dopiero
na rynek konsumentow, bardziej wrazliwych

na ochrone przyrody czy atmosfere w firmie,

Sg pewnego rodzaju postrachem dla polskich
firm, to nowa jakosc, po ktorej nie wiadomo,
czego sie spodziewac. Rzetelne podejscie

do ESG pozwala tez na unikanie
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greenwashingu, a to ryzyko przerobienia ESG
na narzedzie PR - dostrzega wiekszos¢ duzych
firm.

Co dalej z normami ESG? Firmy cieszg sie

na wejscie w zycie europejskiego standardu
CSRD, choc tez dosc jednomysinie postrzegaja
polskirynek jako mato przygotowany

do raportowania ESG. Chodzi nie tylko

o organizacje, ale tez o to, czy firmy czujg

i dostrzegajg takg potrzebe. Moze nawet
gtownie o to. Niski poziom troski o srodowisko
to zresztg problem nie tylko Polski, ale tez Azji,
wielkiego poddostawcy swiata. - W Polsce
mamy jeszcze troche inng swiadomosc niz
firmy, ktore sg juz na wysokim poziomie
gospodarczym. A my mamy tarcuchy dostaw
W miejscach, gdzie ta swiadomosc ekologiczna
jestw powijakach - zauwazyta jedna z firm.
Jednak zmiany powoli promieniujg, poniewaz
poddostawcy uczg sie od swoich odbiorcow

i zmiany w Europie stopniowo wprowadzajg tez
zmiany w krajach dostawcow, w Bangladeszu
czy Pakistanie.

Co sprzyja raportowaniu? Dojrzatosc firm,
centrala umocowana na Zachodzie, czy

to Europy, czy w USA, ale takze poszczegolni
ludzie - zaangazowani managerowie, ktorzy
albo wprowadzajg ESG do firmy, albo zdobywaijg
dla niego uznanie zarzadu i kolejnych osob

w firmie. Managerom, zauwaza raport,
przydatoby sie usieciowienie, powstanie
organizacji zawodowych dla specjalistow ESG,
z danej branzy czy cross-sektorowych, a takze
platforma wiedzy o szkoleniach, webinariach,
wymiana doswiadczen. Raport rekomenduje
stymulowanie powstawania branzowych
przewodnikow po obszarze raportowania ESG.
Gdy firmy czujg sig juz waznymi graczami rynku,
czescig wiekszej catosci, rosnie ich
przekonanie do dbania nie tylko o aspekt zysku
w dziatalnosci firmy, co nie oznacza,
podkreslajg wszyscy - ze zysk sie nie liczy.
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Dla wprowadzania ESG znaczenie ma kultura
organizacyjna, a ta w Polsce czesto jest
hierarchiczna, zauwaza raport, jego autorzy
podpowiadajg wiec, ze kluczowe jest pokazanie
wymiernych, finansowych korzysci

Z raportowania, zyskow, inaczej liderom wcigz
bedzie brakowato argumentow, by wdrazac

te standardy.

Jak patrzg na ESG polskie
firmy?

Jaka jest swiadomosc¢ problematyki ESG

w polskich firmach - opisuje druga czesc
raportu. Obraz, ktory ptynie z badania 150 firm
srednich i duzych, zatrudniajgcych ponad 250
pracownikow, jest taki, ze jesli ujgc to
optymistycznie - specjalisci od ESG bedg miel
wiele pracy. 53 proc. firm polskich nie zna
pojecia ESG, tylko 14 proc. zna temat dobrze,

a 32 proc. - styszato kiedys o raportowaniu
niefinansowym. Najmniejsza swiadomosc jest
w przemysle i budownictwie (odpowiednio
6257 proc. firm z tych branzy zupetnie nie zna
tematu), relatywnie najlepiej jest - znowu

w budownictwie i w ustugach - odpowiednio
18115 proc. zna to zagadnienie doskonale.

Nawet w grupie firm, ktora styszata 0 ESG, czyli
tgcznie 46 proc. ankietowanych, raporty
przygotowuje jedynie 28 proc., najwiecej

w budownictwie (33 proc.), moze z powodu
wymagan inwestorow, a najmniej - w przemysle
(13 proc.). Takze w budownictwie najwyzszy
odsetek badanych (29 proc.) potwierdzit, ze ich
firma zamierza wdrazac elementy ESG, gdy
tylko 22 proc. spodziewa sie tego w branzy
ustugowej, a w przemysle... nikt tego nie
zadeklarowat. Najczesciej wskazywano na
inwestycje zwigzane z oszczedzaniem energii,
termomodernizacjg, czy ochrong pracownikow
przed mobbingiem.
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Firmy polskie raczej nie dostrzegajg potencjatu
raportowania pozafinansowego, 52 proc.
badanych spodziewa sie, ze rola ESG w matych

i srednich firmach pozostanie na niezmienionym
poziomie, a tylko jedna trzecia (31 proc.),

ze bedzie rosta.

Niewiele firm polskich zna tematyke ESG, wiec

i niewiele, bo tylko co pigta firma, opracowata
strategie zrownowazonego rozwoju, najwiecej
w firmach handlowych (25 proc.) i duzych

(24 proc.). Z tego elitarnego grona 20 proc,,
blisko potowa opracowata te strategie
samodzielnie (47 proc.), reszta wspierata sie
ustugami kancelarii prawnych, firm doradczych,
anawetuczelni.

Co trzecia polska firma, ktora wdrozyta zasady
ESG, zdecydowata sie na to z powodu
dostrzeganych szans na rozwoj i dla lepszego
postrzegania przez klientoéw oraz z troski

0 wizerunek. Wazne sg oczekiwania
kontrahentow w tancuchu dostaw (30 proc.)

i wymogi inwestorow (26 proc.). 42 proc. firm
budowlanych spotkato sie z wymogiem
przedstawienia kontrahentom sprawozdania
nt. sladu weglowego i zrownowazonego
rozwoju, w innych branzach jest to
zdecydowanie rzadszy warunek wspotpracy.
Drugim takim zrodtem nacisku okazaty sie -
instytucje finansowe przyznajgce granty czy
fundusze UE (33 proc.), najrzadziej w polskie;
praktyce spotykano sig z pytaniami o ESG

ze strony kredytodawcow.

Polskie firmy nie dostrzegajg potencjatu ESG,
niespecjalnie sie szkolg i nie zamierzajg
wprowadzac wiedzy do firmy za pomoca
specjalistow, to przypomina nieco
samonakrecajgcy sie mechanizm. Jedynie

10 proc. badanych wzieto udziat w jakims
szkoleniu na ten temat, potowa firm (49 proc.)
nie bedzie sie szkoli¢ w przysztosci. Jedynie
22 proc. firm ma specjaliste zajmujgcego sie
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tematykg ESG, z pozostatej wiekszosci -
jedynie 15 proc. chce takiego pracownika
zatrudnic. Firmy nie szukajg wiec wiedzy same,
a odpowiedzialnosc¢ za dostosowanie wtasnej
organizaciji do zasad ESG przerzucajg nieco
na zewngtrz, oczekujg bowiem, ze wsparcia
udzielg im instytucje publiczne, jak rzad

(41 proc.), organizacje branzowe (34 proc.)
czy urzedy marszatkowskie i wojewodzkie

(30 proc.) oraz... kontrahenci (19 proc.).

Bardzo wysoko s3g za to oceniane koszty
wdrazania ESG. Wiekszosc firm nie potrafiich
wprawdzie oszacowac (85 proc.), ale potowa
z tych, ktorzy potrafig, spodziewa sie, ze ten
proces bedzie wymagat poswiecenia... 15 proc.
przychodow, gtownie z powodu inwestycji,

ale tez zmiany struktury firmy.

Widac tez duzg niepewnosc co do tego, jakie
skutki ESG przyniesie w dostepie

do finansowania, 55 proc. badanych trudno
byto sie ustosunkowac do tego, a 31 proc.
spodziewa sie, ze w niedalekiej przysz+osci
faktycznie zdobycie finansowania moze
zaleze¢ od raportowania sladu weglowego.
Raport zauwaza, ze ocena unijnej dyrektywy
dotyczacej wdrozenia zasad ESG jest
neutralna, wiekszosc firm oczekuje, ze nic sie
nie zmieni, lub negatywna - ponad 36 proc.
postrzega jg jako zagrozenie, bo firmy nie majg
kapitatu na takie zmiany bgdz mogg one
zagrozi¢ rentownosci, zwtaszcza dla branzy
przemystowej. Podobnie nie wiedzg, czego sie
spodziewac po wspotpracy z korporacjami, czy
sprawozdania na temat sladu weglowego beda
warunkiem zdobywania nowych kontraktow.
Oczekujg tego gtownie firmy budowlane

| przemystowe - gtownie dzieki specyfice
branzy, generujg najwiekszy slad weglowy,
ktory moze wptywac takze na raporty
kontrahentow.

Zaskakujgco sporo firm ustugowych patrzy



Raport
Koszty i wyzwania ESG

jednak na ESG jak na szanse, widzg tu
mozliwosci wizerunkowe, by klienci postrzegali
firme jako odpowiedzialng spotecznie, a ustugi

i budownictwo dostrzega potencjat ewoluciji
biznesu na nowoczesniejszy i bardziej zielony.

Czy geopolityka wptywa na wdrazanie ESG?
Teoretycznie tak, bo zaktocenia na swiecie
wptywajg na polskg gospodarke, ale firmy
podajg bardzo ogolne argumenty - po prostu
sytuacja jest trudna, wiec bojg sie
wygenerowania nowych kosztow (34 proc.),
zwtaszcza w budownictwie. Zaskakujgco, firmy
przemystowe sg tym razem najczesciej sktonne
do wprowadzania elementow ESG, moze
dlatego, ze akurat w tych branzach redukcja
sladu weglowego s zarazem i najwazniejsze -
i najbardziej kosztowne.

Podsumowujgc wyniki badania, nikt nie zatuje
wdrozenia ESG, korzysci przychodzg dosc
szybko, jednak firmy niechetnie godzg sie

z koniecznoscig zmian, wiec ciezko im sie
przekonac do rozpoczecia tej drogi. Stad ten
spory sceptycyzm, ktory widac w badaniach,

a takze niepewnosc¢ co do tego, czego
oczekiwac od przysztosci. Firmy bojg sie
niepewnosci, bojg sie kosztow, ktore trudno
dzis policzyc¢ i oczekujg wsparcia z zewnatrz,
troche jakby zaktadaty, ze skoro to podmioty
publiczne wprowadzajg przepisy 0 ESG, to niech
teraz pomoga firmom je poznac. Najsilniejszymi
motorami zmian bedg wymagania kontrahentow
czy instytuciji finansowych, takze tych
decydujgcych o grantach, niebagatelng role
odgrywa takze dzisiejszy kryzys energetyczny

i che¢ oszczedzenia na wydatkach na energie.

Wprowadzenie [} 9
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ESG w duzych organizacjach w Polsce
Whnioski ptyngce z badania jakosciowego

1. Informacje o badaniu

W badaniu wzigli udziat przedstawiciele nastepujgcych firm:

FIRMY POLSKIE: POLSKIE ODDZIALY FIRM
ZAGRANICZNYCH:

LPP

t'tunibep

.-/ SuperDrob
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1.1 Cele Badania

Sprawdzenie, jakie podejscie majg duze organizacje (zobowigzane juz do raportowania lub takie,
ktore zostang objete tym obowigzkiem) do zagadnien z obszaru ESG, w tym w szczegoInosci
zbadanie:

&) Poziomu znajomosci oraz $wiadomosci obszaru w firmie

© Podejscia do raportowania niefinansowego, a w szczegolnosci do raportow ESG
oraz doswiadczen w tym zakresie

@ Motywaciji | postrzegania korzysci zwigzanych z raportowaniem ESG
) Barier i obszaréw satysfakcji zwigzanych z raportowaniem ESG

© Podejscia do zblizajgcej sie zmiany standardu raportowania
() Stosowania kryteriéw ESG w relacjach biznesowych (tancuch dostawcow)

© Wptywu sytuacji geopolitycznej na dziatania z obszaru ESG

1.2 Metodologia i proba

Badanie miato charakter jakosciowy i sktadato sie z 13 pogtebionych wywiadow - 10 wywiadow
indywidualnych, 2 diad oraz 1triady. Respondentami byty osoby, ktore w zakresie swoich
obowigzkow miaty lub bedg miaty w najblizszej przysztosci - tworzenie raportow ESG.

Czesc firm w trakcie badania byta juz objeta obowigzkiem raportowania, czesc zacznie to robic

po zmianie regulacji, a wiec w 2024 r. Biorgce udziat w badaniu organizacje reprezentowaty
nastepujgce branze: produkcyjng, handlows, finansowsg, budowlang, transportowg, technologiczng
oraz energetyczng.
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WYNIKIBADANIA

2. Charakterystyka organizacji biorgcych udziat w badaniu

2.1 Znaczenie obszaru ESG w badanych organizacjach

Kazda z organizacji biorgcych udziat w badaniu miata swiadomosc¢ znaczenia obszaru ESG
oraz doswiadczenie niefinansowego raportowania, cho¢ niekoniecznie nazywanego Raportem ESG.
Byty to raporty zrownowazonego rozwoju, raporty CSR czy oswiadczenia niefinansowe.

Wiekszg swiadomoscig znaczenia obszaru ESG wykazywali sie cztonkowie zarzgdu oraz kadra
menedzerska, rzadziej pracownicy nizszego szczebla. W czesci organizacji to osoba odpowiedzialna
za obszar ESG dbata o poziomu tej swiadomosci, czasem takze wsrod cztonkow zarzadu.

,[Obowigzek] nie dotyczy nas, ale raportujemy. W 2021r. pierwszy raz
opublikowalismy raport ESG, ale za 2020 opublikowalismy raport wptywu
Spoteczno-ekonomicznego, co jest dziataniem niestandardowym w Polsce
i bardzo niewiele firm takie opracowanie zrobito."

Polska firma z branzy budowlanej

Poziom swiadomosci znaczenia obszaru ESG w organizacjach ma rézny poziom.
Cojejsprzyja?

Przywigzywanie wagi do zagadnien Przyktad firmy matki, zwykle pochodzacej

ESG przez zarzad - przyktad z gory. Z zagranicy, ktora miata tradycje
niefinansowego raportowania, czesto
tez szersze spojrzenie na prowadzenie
biznesu.

Cztonkostwo w miedzynarodowych Obecnosc na gietdzie.
organizacjach i zrzeszeniach branzowych

zapewniajgce transfer szerszego

Spojrzenia na prowadzony biznes.
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Budowaniu sSwiadomosci obszaru ESG w organizacjach sprzyjajg nastepujace dziatania:

WEWNETRZNE:

) Edukacja

Edukacja w postaci szkolen, warsztatow z zewnetrznymi konsultantami, tresci zamieszczanych
w komunikacji wewnetrznej - zarowno dla zarzadu, jak i pracownikow poszczegolnych dziatow.

© Promocja
Wewnetrzna promocja raportu ESG.

O Delegowanie zadan

Delegowanie czesci dziatan zwigzanych ze zbieraniem danych niefinansowych do poszczegolnych
dziatow i wigczanie w ich zbieranie mozliwie szerokiego kregu pracownikow - zaangazowanie
pracownikow w tworzenie raportu, czyli edukacja przez doswiadczenie.

& Monitoring
Monitorowanie wybranych wskaznikow w cyklu miesiecznym dla kazdej z wchodzgcych w sktad
organizacji spotek - jej pracownicy lepiej rozumiejg proces zbierania danych i moga sledzic¢
zmieniajgcy sie wartosc wskaznika, to takze przyktad edukacji przez doswiadczenie.

() Angazowanie pracownikow
Witgczanie pracownikow roznych dziatow w tworzenie strategii ESG, kodeksu etyki itp.

ZEWNETRZNE:

&) Prawo
Zmiana regulacji prawnych, swiadomosc zblizajgcej sie koniecznosci raportowania.

O Interesariusze

Oczekiwania ze strony interesariuszy (inwestorow, klientow biznesowych, instytucji finansowych,
pracownikow, konsumentow).

Firmy bedagce oddziatami firm zagranicznych w budowaniu swiadomosci znaczenia obszaru ESG moga
liczy¢ na transfer doswiadczenia i dobrych praktyk z firmy matki (wspolne platformy internetowe,
spotkania o sustainability). Przyktad? Jedna z firm produkcyjnych po przekroczeniu limitu emisji CO
zwracata sie do regionu z pytaniem o strategie. Firma-matka jest w takich sytuacjach doswiadczonym
doradca znajgcym branze i rozumiejgcym sytuacije firmy corki.

Mamy dtugoletnig strategie ESG. Proces jej tworzenia zaczyna sie od strategii globalnej i pozniej jest
to kaskadowane na poszczegolne kraje. Kazdy element tancucha dostaw, czy to jest fabryka, czy
logistyka jest w stanie okreslic, w jaki sposob bedzie kontrybuowat do tej globalnej strategii. W rocznym
cyklu budowania planow dla danego elementu tancucha dostaw ustala sie juz konkretne cele i miary.

Polski oddziat zagranicznej firmy, spotka gietdowa
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Polskie firmy nie majg tak tatwego dostepu do dobrych praktyk. Bardzo waznym edukatorem sg osoby

odpowiedzialne za obszar ESG i proces raportowania. To one poszukujg wiedzy i przekazujg jg
na wewnetrznych spotkaniach, takze z zarzgdem.

2.2 Specyfika firm w zaleznosci od ich pochodzenia

Potrzeba szukania wiedzy i dobrych praktyk jest charakterystyczna dla polskich firm. Uczestnictwo
w branzowych, miedzynarodowych konferencjach czy obserwacja miedzynarodowej konkurencji to
sposoby na zdobycie przydatnych informaciji, ktore nastepnie przekazywane sg w organizacji. Osoba
zajmujgca sig obszarem ESG jest w polskiej firmie bardzo waznym edukatorem.

Jestesmy duzg firmg, ale w przypadku ESG mowimy o roznicy podworka. Ma znaczenie, czy
matczyne podworko jest polskie, czy ma korzenie w Europie Zachodniej lub Stanach Zjednoczonych.
Tam swiadomosc jest duzo wieksza. Przeciwnie niz w Europie Wschodniej. Oba zarzgdy wiedzs,

ze ESG jest wazne, tylko te z zagranicznym rodowodem w 100 proc. to rozumiejg, a te z polskim
wiedzg i styszg, ale nie czujg tego.

Przedstawiciel polskiej firmy

Firmy pochodzace z USA majg wyjgtkowo wysokg swiadomosc w obszarze ESG. By¢ moze ma to zwigzek
Z ugruntowang, wyzszg w porownaniu z rynkiem europejskim kulturg pracy.

Dziatania ESG przektadajg sie na to, jak zbudowany jest produkt, ktory sprzedajemy, jak
zbudowana jest narracja, ktorg przekazujemy naszym partnerom, i to przenika do cate;
naszej dziatalnosci. To sg pewne wartosci, ktére towarzyszg nam w naszych politykach
wewngetrznych. Determinujg to, jak zatrudniamy, jak sie zachowujemy, jak jest
urzgdzone nasze biuro, czego nie sprzedajemy, kiedy mowimy ,stop” kontraktowi.

Przedstawiciel polskiego oddziatu zagranicznej firmy
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2.3 Motywacje firm do raportowania

Tylko czesc uczestnikow badania byta zobowigzana do sporzgdzania Raportow ESG ze wzgledu
na wymogi prawne. Wiekszosc przygotowywata raporty niefinansowe pomimo braku takiego obowigzku.

Co motywuje firmy do raportowania niefinansowego?

() TRENDY RYNKU

Potrzeba nadgzania za trendami rynku - transparentnosc w zakresie obszaru ESG jest uznawana
przez duze organizacje biznesowe za rynkowy/branzowy standard.

() CHARAKTER PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Swiadomos¢ koniecznosci rownowazenia negatywnego wptywu przede wszystkim na srodowisko
naturalne.

) DBALOSC O WIZERUNEK FIRMY
Budowanie wewngtrznego i zewngtrznego wizerunku firmy zgodnie z jej kodeksem etycznym.

) UZYTECZNOSC W PROCESIE PLANOWANIA
Pomoc w okresleniu dtugoterminowej strategii firmy tgczacej cele biznesowe z niefinansowymi.

) POCZUCIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Raportowanie wynika z poczucia odpowiedzialnosci firmy jako aktora lokalnej i globalnej
spotecznosci (,obywatel korporacyjny”).

© ODPOWIEDZ NA WYMAGANIA INSTYTUCJI FINANSOWYCH | INWESTOROW

Raportowanie utatwia dostep do instrumentow finansowych oraz poprawia pozycje spotek
W oczach inwestorow.

() WYMAGANIA ZE STRONY INTERESARIUSZY
Odbiorcow, dostawcow, instytucii finansujgcych.

& WYMAGANIA ZE STRONY KLIENTOW KONCOWYCH - KONSUMENTOW

Jedna z polskich firm produkcyjnych jako jedyna w branzy przygotowuje raporty
niefinansowe. Bodzcem byto nawigzanie wspotpracy (zawigzanie spotki) z duzym

zagranicznym inwestorem, ktory wymagat takiego raportowania. Inwestor stat sie dla firmy
przewodnikiem w obszarze ESG - przekazat jej duzo wiedzy i dobrych praktyk.
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2.3 Motywacje firm do raportowania

Raportujemy jako jedyni w branzy, uwazajgc, ze jest to dobry sposob na transparentng
komunikacije. W 2017 r. pojawit sie inwestor z Tajlandii, ktory to u nas wprowadzit. (...)
To jest gigant w Azji, (...) a wiec partner, od ktérego mozna sie wiele nauczyc. Preznie
porusza sie w tematyce ESG i raportowania.

Polska firma produkcyjna

Motywacje w kontekscie branzy:

Wysoka swiadomosc¢ negatywnego wptywu na srodowisko naturalne w branzach: budowlanej,
transportowej i produkcyjnej przektada sie na przywigzywanie szczegolnej wagi do zamieszczania

w raporcie informacji odnoszacych sie do wptywu na srodowisko - literka E jest na pierwszym miejscu.
Problem w tym, ze polskie prawodawstwo nie wspomaga poszczegolnych branz w tych dgzeniach.
Modelowe przyktady wsparcia pochodzg ze Skandynawii, Francji czy Wtoch. Te kraje wdrozyty polityke
dekarbonizacji budownictwa.

Bardzo silny zwigzek wizerunkowy z dbatoscig o srodowisko naturalne w przypadku branz:
energetycznej OZE oraz spozywczej - produkcji i handlu artykutami spozywczymi stanowi dodatkowg
motywacja dla firm z tych sektorow. Przedsiebiorstwa czujg, ze sg niejako zobowigzane

do angazowania sie w kwestie srodowiskowe.

Jako prywatna i zielona spotka energetyczna uwazamy, ze powinnismy
byc liderem w wielu obszarach. Zmierzamy nie tylko w kierunku
zeroemisyjnym, cate otoczenie jest dla nas bardzo wazne.

Polska firma energetyczna
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2.4 Typologia firm na bazie pogtebionej analizy wartosci i motywacji w obszarze ESG

Analizujgc wielowymiarowe podejscie do ESG w firmach, ktérych reprezentanci brali udziat w badaniu,
warto zwrocic uwage na gtebsze motywy i wartosci, ktore przyswiecajg podejmowanym dziataniom

i wyznaczajg kierunki rozwoju w badanym obszarze. Jak sie okazuje, to wtasnie roznicuje badane
firmy, wskazujgc na silny zwigzek podejscia do ESG z kulturg organizaciji, jej tozsamoscig oraz DNA.

Zrealizowane wywiady pozwolity zarysowac roznice w podejsciu do ESG na poziomie meta.

W niniejszej analizie odwotujemy sie do klasyfikacji aspiracji i wartosci z koncepciji archetypow,

ktorej podwaliny stworzyt Carl Gustaw Jung, a ktorg Margaret Mark i Carol S. Pearson rozwinety

i przystosowaty do zarzgdzania firmami oraz markami, do pogtebionych analiz potrzeb i wartosci grup
targetowych, pracowniczych, etc.

Wykorzystujemy te teorie w wersji okrojonej - nie wchodzimy w archetypy, a jedynie odwotujemy sie
do aspiracji i wartosci jako kluczowych cech roznicujgcych badane firmy w kontekscie podejscia
do ESG.

Wolnosé

#innowacje

#3Swiadomosc¢ Kreatywni

Trendsetterzy

#odpowiedzialnosc spoteczna
#DNA
#ludzie

#zaawansowanie

Indywidualizm Wartosci spoteczne

Ambitni Studenci

' #doswiadczenie
#logika #doktadnosc

#korzysci #podazanie

#pragmatycznosc

Stabilizacja / kontrola
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2.4.1Podejscie w organizacji do ESG a metawartosci

2.4.1.1Kreatywni Trendsetterzy

W podejsciu do ESG w organizacji dominujg wyraznie cechy
pozycjonujgce firmy w obszarze wolnosci, ,wychodzenia przed szereg’.
Kreatywni Trendsetterzy to indywidualisci, ktorzy nie ogladajg sie

na reszte - sg dumni ze swojej innowacyjnosci, inni moga sie od nich
uczyc.

Kreatywni Trendsetterzy - charakterystyka:

e Tworzg nowa wartos¢ w obszarze ESG (np. jedna z firm wprowadzita zdrowie do kategorii ESG).

e Chca czuc sie innowatorami, stawiajg na innowacije.

e Chcgkreowac wtasne podejscie do ESG.

* Majg wysokg swiadomosc sfery ESG - jej wptywu na biznes.

e W podejsciu do ESG szukajg dowodow na skutecznosc¢ podejmowanych dziatan (np. dgzenie
do ujemnego sladu weglowego - dowdd na dziatanie zgodne z ideg ESG).

Kreatywni Trendsetterzy to potencjalni edukatorzy dla innych firm, ktére wdrazajg lub dopiero
zaczng wdrazac idee ESG. Korzyscig z bycia liderem - edukatorem bedzie podniesienie rangi

i prestizu firmy. Warto wykorzystac potencjat Kreatywnych Trendsetterow w dalszych planach
upowszechniania idei ESG w firmach dziatajgcych w Polsce (np. programy edukacyjne typu
step-by-step z udziatem firm reprezentujgcych postawe Kreatywnego Trendsettera) - idealny
partner do dziatan edukacyjnych.

Wartosci spoteczne i budowanie nowej wartosci (cztowiek i jego dobro
w centrum uwagi) dominujg zardéwno w podejsciu do ESG, jak rowniez
w kulturze firmy jako organizaciji. To przyktad firm - obywateli
korporacyjnych.

Misjonarze - charakterystyka:

* Majg poczucie odpowiedzialnosci wobec zatrudnionych i konsumentow.

* Relacyjni.

* Innowacyjni w dziataniach spotecznych.

Podkreslajg znaczenie ESG w kontekscie dostarczania ludziom dobra.

Idea ESG jest widoczna nie tylko ,na sztandarach” firmy, ale rowniez w codziennych drobnych

aktywnosciach (np. swiadomosc znaczenia ESG jest waznym kryterium w procesie rekrutacii).

Ambitni Misjonarze moga stac sie inspiracjg dla firm B2C i przyktadem, jak wkomponowac ESG
w tozsamosc firmy i jej aktywnosc biznesowsg. Mogg wyznaczac standardy w podnoszeniu Swiadomosci
znaczenia ESG wewnatrz firmy.
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2.4.1.3 Pragmatyczni Followersi

Pragmatyczni Followersi to firmy, w ktorych podejscie do ESG jest
wyznaczone zarowno przez potrzebe kontroli i konkretnych korzysci,
jak rowniez przez swiadomosc koniecznosci odpowiadania na potrzeby
rynku (potrzebe wdrazania idei ESG). Sg otwarci i obserwujg innych,
szukajg dobrych praktyk.

Pragmatyczni Followersi - charakterystyka:

¢ Dojrzewajg, powoli i uwaznie rozwijajg ideg ESG.

¢ Chetnie ucza sie, obserwujg inne firmy.

¢ Majg potrzebe kontrolowania zaleznosci pomiedzy dziataniami w ramach idei ESG, a stabilnoscig
firmy, jej pozycjg na rynku i rozwojem.

e Wdrazajgc idee ESG, oczekujg konkretnych korzysci np. uzyskania zewnetrznego finansowania.

Istotnym wsparciem dla Pragmatycznych Followersow bedzie dostarczenie im dobrych praktyk
(dopasowanych do potrzeb ich branzy), informacji o korzysciach z wdrozenia idei ESG. Potrzeba
rowniez dziatan wzmacniajgcych internalizacje samej idei ESG, aby zintensyfikowac i przyspieszyc
dziatania wdrozeniowe.

2.4.1.4 Przyktadni studenci

W podejsciu do ESG w firmie dominujg cechy skupione wokot
indywidualizmu (uczenie sie, dgzenie do sukcesow i udoskonaler we
wdrazaniu idei ESG poprzez wtasne doswiadczenie) oraz potrzeby
stabilizacji w organizacji.

Przyktadni studenci - charakterystyka:

¢ Dziatania sg wdrazane precyzyjnie.

Chcg doktadnie zrozumiec.

¢ Cieszg sie na standardy.

Poszukujg, sg w procesie uczenia, chcg by najlepsi.
Planujg uzyskanie certyfikatow.

Dbajg o balans pomiedzy biznesem, a ESG.

Przyktadni Studenci, tworzgc dobre praktyki oparte na wtasnym doswiadczeniu, mogg stac sie
inspiracja dla firm rozpoczynajgcych przygode z ESG. Mogg by¢ zrédtem wiedzy szczegolnie
dla Pragmatycznych Followersow.
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3. Przebieg procesu raportowania w badanych firmach

3.1 Wsparcie zewnetrzne

Wiekszos¢ organizacji korzysta lub korzystata ze wsparcia zewnetrznych firm. W przypadku
uczestnikow badania czesciej byty to mate, wyspecjalizowane firmy doradcze czy nawet
konsultant-ekspert niz firmy z Wielkiej Czworki.

Motywacjg wyboru firmy byt jej poziom kompetencji, a w szczegolnosci znajomosc nadchodzacych
zmian w regulacjach dotyczgcych raportowania ESG.

Dosyc¢ czesto wystepowat zwyczaj zatrudniania zewnetrznego doradcy tylko przy pierwszym
lub pierwszych raportach. Jego zadaniem byto stworzenie procedur, z ktérych nastepnie
organizacja korzystata juz samodzielnie.

Zewnetrzny doradca zwykle wspierat proces powstawania raportu, pomagat go koordynowac.
Wsrod badanych firm nie wystgpito zjawisko outsoursingu catego procesu.

Wsparcie zewngtrzne a pochodzenie firmy:

Polskie firmy najczesciej korzystajg ze wsparcia wyspecjalizowanych firm z lokalnego rynku, poszukujg
takze doradcow-specjalistow. Unikajgc ponoszenia zbyt wysokich kosztow, po wypracowaniu
schematow gromadzenia danych, rezygnujg czesto z ustug zewnetrznej firmy/doradcy.

Firmy z gtowng siedzibg za granicg mogg liczy¢ na dodatkowe wsparcie w postaci edukacji i dobrych
praktyk od firmy matki.

To jest bardzo aktywna Grupa, na biezgco pracujemy z Grupg. To jest dla nas gigantyczne wsparcie
merytoryczne. Lokalnie sukces zawdzieczamy tez temu, ze ten grupowy mindset jest elementem
unburdeningu top managementu. Top management jest uczony, ze to [raportowanie ESG] jest

dlanas wazne. Duzo trudniej jest zrobic¢ to oddolnie, takie wsparcie wiele utatwia.

Polski oddziat zagranicznej firmy

3.2 Organizacja pracy

Kazda z organizacji ma dziat lub osobe odpowiedzialng za caty obszar ESG, w tym za tworzenie
raportu. Liczebnosc dziatu jest rézna, waha sie od 1do 24 osob.

Obszar ESG/CSR z reguty jest reprezentowany przez dziat/osobe w centralnych strukturach firmy.
W dwoch przypadkach jest to osoba w zarzadzie firmy. Ten sam pracownik bywa takze
odpowiedzialny za fundacje korporacyjna.
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W proces tworzenia raportu z reguty wtgczane sg osoby na stanowiskach menedzerskich z kazdego
Z pionow firmy - zbieranie i przekazywanie danych jest ich dodatkowym obowigzkiem.

Proces przygotowywania raportu zwykle trwa ok. 6 miesiecy i rozpoczyna sie pod koniec roku -
miedzy pazdziernikiem a grudniem. Gotowe raporty publikowane sg zwykle w marcu-kwietniu.

Firmy, ktore majg zautomatyzowany proces zbierania i przesytania danych prowadzg ten proces
praktycznie przez caty rok - taki schemat funkcjonowat jednak w nielicznych firmach.

Pierwszy raport to byt najdtuzszy proces. Prace poprzedzat warsztat dla menadzerow i dla
0sOb wytypowanych przez menadzerow, ktore miaty dostarczac dane. Cata jesien uptyneta
nam na zastanawianiu sie, jakie najistotniejsze rzeczy wydarzyty sie w roznych obszarach

i w catej firmie, 0 czym powinnismy napisac, w jaki sposob to ujgc. Szkic tresci trafia do
wszystkich zainteresowanych w firmie, w ten sposob weryfikujemy, czy wszystko sie zgadza.

Polska spotka gietdowa

Stopien automatyzacji procesu zbierania danych w badanych firmach jest bardzo

zréznicowany - wsrod uczestnikow badania znalazty sig organizacje bazujace na:

e wpietych do segregatora rachunkach (polska firma produkcyjna),

e wpisywanych do plikow excelowych danych (polska spotka gietdowa),

¢ biezgcym przekazywaniu informacji drogg elektroniczng (polski oddziat firmy technologicznej
oraz polski oddziat firmy produkcyjnej).

Ten ostatni sposob jest standardem, ktory organizacje chcg w niedalekiej przysztosci uzyskac.

Organizacja raportowania a pochodzenie firm:

Potrzeba szukania wiedzy, dobrych praktyk jest charakterystyczna
dla polskich firm.

Uczestnictwo w branzowych/miedzynarodowych konferencjach czy
obserwacja miedzynarodowej konkurencji to sposoby na zdobycie
przydatnych informaciji, ktére potem przekazywane bedg organizacii.
Osoba zajmujgca sie obszarem ESG w firmie jest w polskiej firmie bardzo
waznym edukatorem.

Firmy pochodzace z amerykanskiego rynku korzystaja z najbardziej
zaawansowanych, zautomatyzowanych systemow zbierania danych
potrzebnych do raportow.

Automatyzacja procesu w ich wykonaniu wyznacza standard, do ktorego
dgza pozostali uczestnicy badania.
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,My jestesmy duzg firmg, tylko to jest roznica podworka - czy matczyne podworko jest
polskie, czy z Europy Zachodniej czy ze Stanow, bo tam swiadomosc¢ jest duzo wieksza.
W Europie Wschodniej - sSwiadomosc zarzgdow jest duzo nizsza. Oba zarzgdy wiedzg
[ze ESG jest wazne], tylko tamte zarzgdy w 100% to rozumiejg. Nasze wiedzg i stysza,
ale nie czujg tego.”

Polska firma

,Dziatania ESG przektadajg sie na to jak zbudowany jest produkt, ktory sprzedajemy, jak
zbudowana jest narracja, ktorg przekazujemy naszym partnerom i to po prostu przenika do cate;
naszej dziatalnosci i to sg pewne wartosci, ktore towarzyszg nam w naszych politykach
wewnetrznych, jak zatrudniamy, jak sie zachowujemy, jak jest urzgdzone nasze biuro, czego

nie sprzedajemy, kiedy mowimy stop jakiemus kontraktowi.”

Polski oddziat zagranicznej firmy

Organizacje, ktorych dotyczy obowigzek raportowania ESG nie notujg opoznien w dostarczeniu raportu -
muszg wywigzywac sie z natozonego na nie obowigzku.

Organizacje, ktore sporzadzajg raporty niefinansowe, mimo ze takiemu obowigzkowi nie podlegajg,
wskazywaty nastepujgce czynniki, ktore mogg wptynac na przedtuzenie procesu sporzgdzania raportu:
e problemy zasobowe zwigzane z personelem (urlopy, nieobecnosci, decyzja, kto ma fizycznie zbierac
dane w organizacji),
e problemy z dostepem do informacji i danych,
e Czas potrzebny na akceptacje raportu przez zarzad.

W randze cztonka zarzgdu mamy dyrektora operacyjnego, ktory jest moim szefemi odpowiada
za sustainability jako catosc. W ramach tego mamy moj departament, ktory zajmuje sie
zbieraniem danych i raportowaniem oraz departament wsparcia transformacji energetyczne;j.
U mnie jest caty aspekt ESG, raportowanie, edukacja pracownikow, klientow, ocena ryzyka ESG
klientow oraz wspotpraca z klientami, takze w zakresie ich edukaciji.

Polski oddziat zagranicznej firmy
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Niektore organizacje majg w swoich strukturach koordynatorow, ktorzy sg odpowiedzialni

za zbieranie danych w poszczegolnych spotkach, pionach firmy lub sg specjalistami z zakresu
kazdego z obszarow ESG. Jako element schematu zbierania danych w niektorych organizacjach
pojawiajg sie ankiety rozsytane do interesariuszy - dane zbierane z zewnatrz firmy.

Czesc respondentow przeprowadza takze badanie wewngtrz organizacji z udziatem menedzerow
piondw/spotek czy cztonkow zarzgdu (ankiety, rozmowy). Raport stworzony w poprzednim roku
petni wazng role w procesie powstawania kolejnego. Niektore z organizacji zapraszajg swoich
interesariuszy do rozmowy na temat jego zawartosci, proszg o wskazanie szczegolnie istotnych
elementow oraz informaciji, ktore warto dodac.

Raportowanie a rodzaj firmy:

Kazdy rok wydawania raportu niefinansowego znacznie poprawia przygotowanie do raportowania

w kolejnym roku. Sposrod polskich firm biorgcych udziat w badaniu szczegolnie dobrze przygotowany
proces organizacji pracy i zbierania danych majg spotki gietdowe, ktore juz od kilku lat zobowigzane
Sg do niefinansowego raportowania.

Z wyjgtkowo trudnym wyzwaniem zwigzanym ze zbieraniem i agregacjg danych mierzg sie firmy,
ktorych biznes jest zréznicowany, ktore majg w swojej grupie spotki prowadzgce roznorodne dziatania.
Roznorodnosc, ktora miata na celu czuwanie nad catym procesem powstawania produktu
(zywnosciowego), jest wyzwaniem z punktu widzenia raportowania niefinansowego.

3.3 Wyzwania zwigzane z raportowaniem
Jako gtowne wyzwania zwigzane z raportowaniem ESG firmy wskazuja:

() Niska $wiadomos¢ kadr zarzadzajgcych organizacija
W najwiekszym stopniu dotyczy to polskich firm nie bedgcych spotkami gietdowymi, w najmniejszym polskich
oddziatow zagranicznych firm, ktore majg osobe odpowiedzialng za ESG wysoko w strukturach zarzgdczych.
() Obarczanie pracownikéw dodatkowym obowigzkiem

,Czynniki ludzki” bywa waskim gardtem procesu raportowania - niechec do podejmowania dodatkowych
zadan, nieobecnosc, nieterminowosc.

) Koniecznoé¢ gromadzenia nowych danych

Wyjscie poza schemat oraz wypracowanie nowych sposobow postepowania, to szczegolnie trudne
wyzwania przy raportowaniu.

) Kwestia jako$ci uzyskiwanych danych

Wyzwaniem moze byc uzyskanie danych odpowiednio precyzyjnych, wskazujgcych doktadnie to, co
powinny. Ten problem pojawia sie szczegolnie w przypadku firm o rozbudowanej i zroznicowanej strukturze
(jak np. w polskiej firmie produkcyjnej majgcej czesc¢ inwestycyjng, transportowa i zwigzang ze zdrowiem).

() Nieprecyzyjne wymagania

Wyzwaniem sg wymagania, ktore pozostawiajg miejsce do interpretacji, np. niejasnosci dotyczgce zakresu,
w jakim dane majg by¢ ujawniane.

) Koniecznosé weryfikaciji sptywajacych danych

Proces czasochtonny, czasem trudny do przeprowadzenia. Zwigzany z poprzednim wyzwaniem -
nieprecyzyjnymi wymaganiami, a takze z brakiem ujednoliconego formatu danych.
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) Trudno$é w uzyskaniu potrzebnych danych od kontrahentow

Szczegolnie trudny proces w przypadku firm z branzy budowlanej wspotpracujgcej z wieloma podmiotami:
dostawcami i podwykonawcami o roznym poziomie swiadomosci ESG.

© Brak zautomatyzowanego systemu gromadzenia danych

Skrajnymi przyktadami mogg byc¢: firma technologiczna, w ktorej dane przekazywane sg automatycznie
i zbierane przez caty rok niemal bez wysitku pracownikow oraz polska firma produkcyjna, ktéra gromadzi dane
w formie dokumentow w segregatorze.

() Pozyskiwane dane majg bardzo réznorodny format

To bolgczka firm z branzy budowlanej, ale takze niektorych firm produkcyjnych, ktore w swojej strukturze
majg podmioty odpowiedzialne za zréznicowane dziatania (bezposrednia produkcja, przetworstwo,
inwestycje, logistyka i transport).

() Brakdanych z rynku

Trudnosc w dotarciu do danych podmiotow wspotpracujgcych z organizacjg, ktore powinny byc ujawnione.
Szczegolnie trudno jest dotrzec¢ do danych z rynkow, na ktorych swiadomosc ESG jest generalnie nizsza -
przyktadem mogg by¢ dane z rynku azjatyckiego.

() Koniecznosc¢ akceptacji raportu przez zarzad, uzyskania od niego informacji zwrotnej -
proces jest czasochtonny

To wyzwanie pojawito sie gtownie w tych firmach polskich, ktorych zarzady nie miaty wysokiego stopnia
Swiadomosci ESG, w ktorych respondenci dopiero rozpoczynali proces edukacji wewnetrznej skierowane;
takze do zarzadu.

() Brak do$wiadczonych audytoréw, ktorzy mogliby dostarczaé¢ wartosciowej, spojnej dlaréznych
organizacji, informacji zwrotnej, pozwalajgcej na doskonalenie raportowania

Organizacije biorgce udziat w badaniu nie zawsze decydowaty sie na audyt swoich raportow - jest to proces
czasochtonny i kosztochtonny.

) stworzenie raportu, ktory jest ciekawy, atrakcyjny w odbiorze i nie jest zbyt obszerny

Respondenci okreslali objetosc swoich raportow w przedziale 70-200 stron. W przypadku zréznicowanej
dziatalnosci, objetosc raportu automatycznie rosnie, wyzwaniem jest znalezienie dla niego atrakcyjnej formy
(by¢ moze interaktywnej).

Na pewno kwestie zwigzane z pozyskaniem niektorych danych i z ich weryfikacjg
sg duzym wyzwaniem. Tematyka tych danych jest bardzo szeroka i wymaga
Zaangazowania bardzo wielu dziatow, 0sob. Wyzwaniem jest, zeby to wszystko
zebrac, zwalidowac, zeby pytajgc o A zawsze dostac odpowiedz na temat A.

Polska firma handlowa
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Wyzwania a branza

Niejednolity format Trudne do uzyskania dane

Brak danych

i nierowna jakos¢ danych od kontrahentow

Firmy prowadzgce réznorodng

Firmy prowadzgce biznes dziatalnosc, np. produkcyjno- Firmy wspotpracujgce z wieloma
np. na rynkach azjatyckich budowlano-deweloperska lub dostawcamii podwykonawcami
(produkcja, handel) produkcyjno-inwestycyjno- (budownictwo)

weterynaryjna

3.4 Czynniki utatwiajgce raportowanie

() Doswiadczenie, schematy postepowania, rutyna.

© Staty zespot nadzorujgey i koordynujgcy proces raportowania.

) Wysoki poziom $wiadomosci w organizaciji, rozumienie gtebszego znaczenia procesu
raportowania zwigzanego z wizjg i misjg zrownowazonej firmy.

) Wytyczne branzowych organizacji, ktore pomagajg zrozumie¢ nowe wymagania, zmiany
w zakresie raportowania ESG w kontekscie branzy, w ktorej dziata organizacja
(moze to by¢ np. Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych).

() Satysfakcja wynikajgca z pozytywnego feedbacku od interesariuszy zewnetrznych
i wewnetrznych, pozytywna opinia raportu przez srodowisko (branza, srodowisko
naukowe).

Pojawit sie pomyst przydatnego wsparcia w postaci ,wywiadowni ESG" - organizacji,
ktora gromadzitaby dane zrodtowe dotyczgce kwestii ESG przydatne biznesowi, takze

w podziale na poszczegolne branze. Takie rozwigzanie usprawnitoby proces tworzenia
raportu ESG i zwiekszyto stopien porownywalnosci powstajgcych raportow.
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3.5 Raportowanie - kwestie Srodowiskowe
Ten element raportowania byt uznawany za najbardziej wymagajacy z trzech powodow:

) Oczekiwan interesariuszy

Obecnie najwiekszy nacisk ktadziony jest na kwestie srodowiskowe. Interesariusze, zarowno
inwestorzy, kontrahenci, jak i konsumenci oraz pracownicy firmy, majg najwiecej pytan i wymagan
dotyczgcych tego obszaru.

) Wzrost $wiadomosci

Wiele organizacji uswiadamia sobie, jak istotnym zagadnieniem jest wptyw, jakiich dziatalnosc
wywiera na srodowisko, szczegolnie w kontekscie katastrofy klimatycznej.

) Czestotliwosé zmian
Witasnie w tym obszarze zmiany dotyczgce wskaznikow, kwestii, ktore powinny byc raportowane
sgnajczestsze. W porownaniu z tematami z zakresu E, kwestie obejmowane przez dwie pozostate
czesciraportu (social i governance) sg dosc state, niezmienne.

Wyijagtkiem od tej zasady sg firmy, ktore nie prowadzg produkcji i tym samym ich wptyw na srodowisko
jest mniejszy (np. firmy finansowe czy technologiczne, te ostatnie sg w stanie uzyskac negatywny slad
weglowy dzieki realizacji prosrodowiskowych dziatan).

To, ze mamy teraz takie ambitne cele i duzo czasu poswiecamy E wynika z tego,
ze wiemy, ze jestesmy duzymi emitentami CO? w biznesie, ktory przyczynia sie

do 20 proc. swiatowej emisji. Nie mozemy tego pomingc i nieprawda jest, ze nic nie
mozemy zrobic.

Polski oddziat zagranicznej firmy

Do statego zestawu zagadnien poruszanych przez badane organizacje w czesci raportu
dotyczacej srodowiska naleza:

* Slad weglowy i dziatania zmierzajgce do jego zmniejszenia (modernizacje, odchodzenie od wegla
jako Zrodta energii, wyréwnywanie sladu weglowego za pomocg innych dziatan). W tym obszarze
najtrudniejsze jest wyliczenie sladu weglowego, szczegolnie jego 3. zakresu (emisje gazow
cieplarnianych, na ktére organizacja moze wptywac, ale ktorych nie kontroluje).

e Kontrola zuzycia energii i wody.

¢ Polityka zwigzana z odpadami - zrownowazone zarzgdzanie wykorzystywanymi przez firmy
materiatami.

e Wykorzystywanie przetworzonych materiatow.

¢ Dziatania edukacyjne, partnerstwa, cztonkostwo w prosrodowiskowych organizacjach
(np. WWF, SBTI - Science Based Targets Initiative).

¢ Dziatania zmierzajgce do transferu energetycznego - zwiekszanie poziomu wykorzystania zrodet
energii odnawialnej (inwestycje w energie wiatrowa, panele, farmy fotowoltaiczne).
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Przyktadami specyficznych dla branzy tematéw pojawiajacych sie w czesci "E" raportu moga
by¢ np.:

Sektor finansowy Sektor transportowy Se';tno‘:rl;::;‘:";':;‘\' /

Wspotpraca z nadzorem

Informacja o charakterze RlZATEIEI G [SOMME Gl

. e Zuzycie paliwa we flocie wtasnej dbac o zachowanie dobrego
dziatalnosci finansowanych S , .
.y iemisja CO2. stanu srodowiska
podmiotow. L iy .
i bioroznorodnosc w miejscach
inwestycji.

Przyktad uniwersalny pochodzgcy z sektora handlowego: powotanie specjalnej spotki zajmujgce;] sie
przetwarzaniem lub utylizacjg odpadow, dziatajgcej jako czesc organizacii.

Jedna ze spotek gietdowych z branzy finansowej juz teraz nie finansuje sektora energetyki weglowej
oraz producentow tytoniu, realizujgc swoje zatozenia odpowiedzialnego biznesu. Rownoczesnie
minimalizuje ryzyko wtasnych inwestycji.

3.6 Raportowanie - kwestie spoteczne

Do statego zestawu zagadnien, poruszanych przez badane organizacje w czesci raportu dotyczace;
dziatan spotecznych nalezy:

» Dziatania charytatywne, sponsoring, aktywnosc fundacji — w raporcie za 2022 r. bedg to takze
dziatania zwigzane ze wspieraniem Ukrainy i Ukraincow, wigczanie sie w akcje prowadzone
przez inne podmioty, np. Szlachetna Paczka, WOSP.

» RoOznego rodzaju dziatania podejmowane wobec lokalnej spotecznosci (edukacyjne,
prozdrowotne, socjalne). Lokalna spotecznosc jest definiowana jako mieszkancy terenow,
na ktorych firma ma swoje obiekty, to okreslenie moze wiec obejmowac aktywnosc¢ w roznych
lokalizacjach. Dziatania edukacyjne dotyczg zwykle tematyki, ktora ma zwigzek z dziatalnoscig
organizacji lub sg bardziej ogoine, dotyczg np. edukacji klimatycznej.

» Przestrzeganie praw pracowniczych.

» Szkolenia, rozwoj zawodowy, sciezki rozwoju kariery, wynagrodzenia.

» BHP - temat szczegolnie wazny w branzach budowlanej i produkcyjne;.

» Polityki réznorodnosci, antydyskryminacyjne, stworzenie kanatu informowania
o nieprawidtowosciach.

» Inwestycje majgce na celu poprawe funkcjonowania spoteczenstwa, wspieranie
przedsiebiorczych jednostek (np. start-upy, nowoczesne technologie, stypendia
dla uzdolnionej mtodziezy).

» W ten zakres wchodzg takze dziatania zmierzajgce do budowania pozgdanej kultury pracy
- 53 to dziatania wspierajgce dialog, informacje zwrotna.
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3.7 Raportowanie - tad korporacyjny

Do statego zestawu zagadnien poruszanych przez badane organizacje w czesci raportu dotyczacej
tadu korporacyjnego nalezg:

» Procedury, polityki, dokumenty zwigzane z zarzgdzaniem.
» Kodeks etyki, regulacje antykorupcyjne.

» Kwestie zwigzane z relacjami z klientami, tar\cuchem dostaw, jakoscig produktow
- tu mieszczg sie takie tematy jak weryfikacja kontrahentow czy okreslone wymagania
wobec nich.

» Dodatkowe regulacje, np. Regulacja Odpowiedzialnej Sprzedazy - kodeks wskazujacy, jak
powinny by¢ konstruowane, oferowane, sprzedawane i reklamowane produkty dla klientow
indywidualnych (branza finansowa).

» Kwestie zwigzane z zachowaniem bezpieczenstwa informacji.

» Kanat dla sygnalistow - ten element bywat zaliczany do sekcji spotecznejlub tadu
korporacyjnego.

» Zarzadzanie ryzykiem - przede wszystkim srodowiskowym, ale takze identyfikacja ryzyk
oinnym charakterze.

» Tematy wymagane ze wzgledu na cztonkostwo w organizacjach branzowych, krajowych
lub miedzynarodowych, np. MAR dla spotek gietdowych.

3.8 Raportowanie - dodatkowe elementy

Niektore organizacje biorgce udziat w badaniu raportowaty elementy dodatkowe:

BRANZA TRANSPORTOWA BRANZA PRODUKCYJNA

Wptyw ekonomiczny, czyli wszystko to, Dodatkowy element Health & Safety - jaki
co jest zwigzane z tancuchem dostaw negatywny wptyw moze miec produkt, ktory
(przeszkolenie dostawcéw z dotyczgcego dana spotka wytwarza, jakie dziatania sg

ich pracy kodeksu etycznego oraz sposob, podejmowane w celu jego ograniczenia

w jaki zarzgdzajg oni swoimi tematami (inwestycje, ich wyniki).

$rodowiskowymi i spotecznymi), a takze
poszukiwanie nowych rozwigzan (jak
planowac trasy bardziej efektywnie, nowe
rozwigzania technologiczne).
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3.9 Raportowanie - korzysci i satysfakcje

Korzysci zwigzane z raportowaniem ESG w opinii badanych podmiotow bezposrednio przektadaja
sig na sferg finansowga prowadzonej dziatalnosci. Organizacja, ktora nie tylko skupia sig na zysku,

ale robi to w sposob zrownowazony, zgodny ze standardami ESG czerpie nastepujace korzysci
z takiego postepowania:

) Moze tworzyc dtugofalowe strategie poniewaz dba o $rodowisko, w ktorym dziata,
i zasoby, ktore wykorzystuje oraz monitoruje swojg dziatalnos¢ za pomoca raportow.

() Moze dopracowac schematy, standardy postepowania, ktore - jak wskazujg raporty -
nie sg wystarczajgco efektywne.

© Ma dostep do finansowania, poniewaz spetnia standardy instytucji finansowych.
O tatwiej jej nawigzad wspdtprace z innymi podmiotami, gdyz spetnia ich standardy ESG.

) Moze nie nawigzywac wspotpracy z podmiotami nieprzestrzegajgcymi standarddw ESG
i tym samym unikngc ryzyka inwestycyjnego. Takie firmy mogg byc narazone na utrate
finansowania, sg niepewnym partnerem biznesowym.

) tatwiejjej pozyskac pracownikow, poniewaz znaczenie kwestii zrownowazonego
biznesu jest coraz wieksze, szczegolnie w oczach pokolenia wchodzgcego na rynek

pracy.

) tatwiejjej utrzymac pracownikdw, poniewaz odpowiedzialny pracodawca jest dla nich
bardziej atrakcyjny i wiarygodny.

© katwiej jej zdobyc/utrzymac konsumentow. W oczach tej grupy interesariuszy
znaczenie pozafinansowej dziatalnosci firmy jest coraz wieksze.

Raport nie jest efektem koncowym. To dopiero poczatek, narzedzie do pracy
na kolejny rok, wytyczne. Jezeli wydam raport na 2023 rok, to powinnam
wiedziec, co robie w 2023 i 2024 roku, a wiec w ciggu kolejnych dwoch lat.
Raport jest po prostu narzedziem, sprawdzianem.

Polska firma produkcyjna

Jesli spotka jest etyczna, jesli chroni prawa cztowieka, to pracownicy moga czuc sie
bezpiecznie. Co wiecej, majg poczucie, ze pracujg w firmie, ktora patrzy szeroko,
z ktorej mogag by¢ dumni, w ktorej robig cos dla wyzszego celu. Pamietajmy,

ze mtode pokolenie patrzy juz nie tylko na wysokosc pensji, potrzebuje tez misji,
poczucia, ze mozna zrobi¢ wiece;.

Polska spotka gietdowa
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Nie rozumiem, dlaczego to jest tak nazywane [raportowanie niefinansowe].
Nie mozna tego oddzieli¢, bo jedno wigze sie z drugim. ESG ma duzy wptyw
albo potencjalnie moze mie¢ duzy wptyw na podejmowanie decyzji przez
konsumentow oraz inwestorow.

Polski oddziat zagranicznej firmy

Satysfakcje zwigzane z raportem ESG w pierwszej kolejnosci odnosz3 si¢ do jego przydatnosci,
awdrugiejdo formy.

Dobry, satysfakcjonujacy raport jest wigc:

e Konkretny - bez wchodzenia w sfere greenwashingu, ograniczony do istotnych faktow.

e Dostarczajgcy wartosciowe] diagnozy.

e Atrakcyjny graficznie.

e Przejrzysty, tatwy do nawigowania.

e Komunikatywny, napisany przystepnym jezykiem.

e Zwiezty, niezbyt obszerny - to bardzo subiektywne kryterium, raport przejrzysty i wzbogacony
o elementy graficzne moze liczy¢ wiecej stron. ,Zwieztos¢” dotyczy dtugosci zamieszczonych tekstow.

e Adekwatny do potrzeb interesariuszy - przektada sie na sfere biznesows.

e Czytanyikomentowany przez pracownikow - przyktada sie do budowania wewnetrznego wizerunku
firmy oraz zwiekszania Swiadomosci znaczenia obszaru ESG.

e Czytany przez potencjalnych pracownikow - buduje wizerunek organizaciji jako pracodawcy.
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3.10 Raportowanie - wizja przysztosci

W zgodnej opinii respondentow nadchodzgce zmiany w formacie raportowania bedg wyzwaniem
dla wszystkich podmiotow. Te, ktore juz prowadzg raportowanie niefinansowe, korzystajgc

Z wypracowanych wczesniej schematow, beda miaty tatwiejsze zadanie. Dodatkowo firmy te na
biezgco sledza regulacje i do pewnego stopnia wiedzg, jakiego rodzaju zmian moga sie spodziewac.

Znajac juz proces tworzenia raportu niefinansowego, organizacje wiedzg, ze poprzeczka zostata
zawieszona dosc¢ wysoko i dostosowanie sie do nowych wymagan bedzie sie wigzato z wysitkiem
zich strony, koniecznoscig uczenia sie.

Organizacje te w wiekszym ujednoliceniu i doprecyzowaniu wymagan widzg konkretne korzysci.
Dzieki zmianom wytyczne dotyczgce sporzgdzania raportow bedg jasniejsze, a ich wyniki bardziej
porownywalne. Planowany standard moze byc¢ takze odpowiedzig na zjawisko greenwashingu.

Rownoczesnie jednak respondenci dosc jednomysinie postrzegajg polski rynek jako nieprzygotowany
do przejscia na format CSRD. Firmom, ktore do tej pory nie sporzgdzaty raportow niefinansowych
trudno bedzie stratowac z jeszcze wyzszego putapu bardziej zaawansowanych standardow -
badanie wykazato, jak duze jest znaczenie rutyny oraz schematow postepowania w procesie
raportowania ESG.

Uczestnicy badania majg wiec obawy, co do mozliwosci uzyskania wymaganych danych od swoich
podwykonawcow - szczegolnie mocno wybrzmiato to w branzy budowlanej, ktora wspotpracuje
z dziesigtkami matych firm nienawyktych do raportowania niefinansowego.

Cata branza bedzie miata z tym ogromny problem. Dopoki nie bedzie rozwigzan informatycznych
I Swiadomosci u podwykonawcow, to zawsze bedzie wyzwanie. Wielu podwykonawcow nie musi
zbierac takich danych, bo czasem sg to firmy kilkunastoosobowe, spotki z 0.0., jednoosobowe
dziatalnosci gospodarcze. To jest najwieksze wyzwanie, ktore przed nami stoi.

Polska firma budowlana

Nie ma takich zwigzkow czy organizacji, ktore w jasny sposob mowityby, jak sie tym zajac, jak
to zrobic. Brakuje doradztwa. Kazdy sam otwiera drzwi i to jest trudne. Firmy doradcze, ktére
dziatajg w roznych branzach majg duzg role do odegrania. Analizujgc raporty zdobywajg
wiedze, wytyczajg nowe sciezkii pokazujg, w jaki Sposob te elementy wdrazac. Zrozumienie
tego wszystkiego jest trudne.

Polska spotka gietdowa
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Respondenci zgtosili szereg oczekiwan i propozycji wobec nowego

standardu i sposobu jego wprowadzania:

) Wprowadzenie wskaznikow branzowych, pozwalajgcych na rzetelne poréwnanie firm
prowadzgcych dziatalnosc w tym samym sektorze.

) Zredukowanie czestotliwosci obowigzkowych audytow - nie powinny by¢ prowadzone
coroku, poniewaz jest to proces czaso- i kosztochtonny.

© Prowadzenie edukacji na temat nadchodzgcych zmian.

) Wyksztatcenie audytorow, ktorzy bedg mogli udziela¢ wartosciowej informacji zwrotnej,
CO przyspieszy proces uczenia sie prawidtowego przygotowania raportu.

© Wprowadzenie mozliwosci pilotazu - raportu na probe.

() Dodanie systemowego wsparcia ze strony rzgdu (np. sciezki edukacyjne dla nowych
specjalistéw, podstawowa edukacja na temat ESG w szkotach) oraz rodzaju rzgdowej
taksonomii, polegajgcej na premiowaniu zrownowazonych firm.

() Zaangazowanie organizacji pozarzgdowych w edukacjg - ksztatcenie specjalistow,
ktorzy bedg wkrotce potrzebni na rynku, a ktorych obecnie jest niewielu i dostep doich
ustug jest bardzo kosztowny.
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3.11 Raportowanie - tancuchy dostaw

Uczestnicy badania planujg kontrolowac swoich dostawcow pod kgtem zgodnosci ich dziatania
ze standardami ESG, ale w wiekszosci przypadkow jeszcze nie podjeli dziatan w tym kierunku.
Mapowanie dostawcow pod tym kgtem jest raczej w sferze planow.

Dziatania, ktore sg podejmowane przybierajg najczesciej forme kodeksow i zobowigzan, jakie
dostawcy podpisujg podejmujgc wspotprace z organizacjg (kodeks postepowania dla
podwykonawcow i dostawcow, kodeks dobrych praktyk). Wymagania dotyczace sfery ESG pojawiajg
sie takze w przetargach.

Kilka organizacji prowadzi audyt swoich dostawcéw (jakosciowy, spoteczny i sSrodowiskowy)

I ma zwyczaj premiowania tych, ktorzy spetniajg najwyzsze standardy - otrzymujg premie
motywacyjng. Jednoczesnie respondenci deklarujg, ze nie podejmujg wspotpracy z dostawcami,
ktorzy wrazgcy sposob nie przestrzegajg praw pracowniczych czy praw cztowieka.

4. Sfera ESG - wptyw sytuacji geopolityczne;

Obecna sytuacja geopolityczna wywiera wptyw na dziatalnosc biznesowg firm oraz na sfere ESG.
Respondenci nie wskazali jednak przyktadow wptywu, ktory hamowatby podejmowanie dziatan z tej
sfery lub powodowatby redukcje srodkéw na zaplanowane dziatania.

W kontekscie wojny w Ukrainie widac, ze sfera ESG firm pozwala na biezgco reagowac na pojawiajgce
sie potrzeby poprzez przesuwanie akcentow dziatan - np. wsparcie ukrainskich pracownikow firm
oraz ich rodzin czy tworzenie zbiorek charytatywnych przeznaczonych na ten wtasnie cel.

W kontekscie kryzysu energetycznego reakcjg firm byto przyspieszenie inwestycji w niezalezne
zrodta energii. Proces ten zwykle juz trwat, a obecna sytuacija stanowita jedynie bodziec do jego
przyspieszenia. Mozna sobie jednak wyobrazi¢ negatywny scenariusz, w ktorym zielona energia
bedzie na rynku niedostepna - taka sytuacja na pewno ograniczy dziatalnosc tych firm, ktore jg
kupujg. Na razie jednak zaden z rozmowcow nie wskazat przyktadu rezygnaciji z realizacji dziatan
ze sfery ESG w zwigzku z sytuacjg geopolityczna.
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5. Wnioski i rekomendacj

5.1ESG a dojrzatos¢ firm

Raportowanie ESG ma zwigzek z dojrzatoscig firm. Mowimy tu o organizacjach, ktore patrzg na swoj
biznes nie tylko z punktu widzenia wypracowanego zysku, ktore w swoim srodowisku czujg sie
,LOobywatelem korporacyjnym”, rozumiejg znaczenie angazowania sie w realizacje dziatan ze sfery ESG.
Takiemu podejsciu sprzyja bycie czescig globalnej organizacji, czyli wtgczenie w wiekszg catosc, ktora
takie standardy ma juz wdrozone, a takze podejscie zarzgdu czy wtasciciela stanowigce o DNA firmy.
Ich odgorny przyktad ma duzy wptyw na budowanie swiadomosci i wagi dziatan niefinansowych
organizacji.

Ogromne znaczenie dla standardow raportowania niefinansowego ma takze historia, lokalizacja

i kultura organizacyjna firm. W USA myslenie w kategoriach ,sustainability” w odniesieniu do duzych
korporaciji, szczegolnie w przemysle, pojawito sie juz w latach 60. XX w. Po ponad pot wieku
praktykowania tejidei (a takze walki o nig przez liczne organizacje NGO) amerykanskie, brytyjskie
oraz zachodnioeuropejskie firmy majg juz nie tylko wypracowane, sprawdzone, ale i wewnetrznie
zinternalizowane standardy postepowania w dziedzinie ESG.

Zderzone w ciggu ostatnich kilkunastu lat z ideg ESG oraz zrownowazonego rozwoju polskie firmy
muszg nie tylko przyswajac wiedze oraz umiejetnosci dziatania i raportowania na tym polu, ale takze
niejednokrotnie same siebie przekonac do stusznosci tejidei chocby z punktu widzenia potencjalnych
zyskow finansowych lub poprzez naturalne dgzenie do unikania strat - np. braku kredytowania,
wykluczenia z kontraktow w przypadku niespetniania warunkow ESG. Ten etap ,przekonania do idei

w duzych przedsigbiorstwach w Polsce - jak wykazato nasze badanie - zostat juz osiggniety.

5.2 ESG a zaangazowanie menagerow

Badanie pokazato rowniez, ze osoby zaangazowane, z poczuciem misji, ktore zawiadujg dziatami ESG

i koordynujg proces raportowania niefinansowego, to bardzo istotny element procesu ESG w firmie.

To one edukujg, wspierajg, podnoszg standardy, podpatrujg dobre praktyki, przenoszg doswiadczenie

z poprzedniego miejsca pracy. Co wiecej, wskazujg korzysci z dodatkowego wysitku, jakim jest
sporzgdzanie raportu. Szukajg tez sposobu na zwiekszenie zaangazowania pracownikow w proces,
prowadzg dla nich warsztaty i szkolenia, ktore majg sprawic, ze raportowanie nie bedzie tylko dodatkowym
obowigzkiem.

Ich dziatanie ma szczegolne znaczenie w przypadku polskich firm, ktore nie mogg skorzystac ze wsparcia
bardziej doswiadczonej organizacji-matki. Mozliwosc te majg za to i chetnie wykorzystujg polskie oddziaty
zagranicznych firm.
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W swietle powyzszego, warto rozwazyc ideg, w ktorej stowarzyszenia, a takze organizacje polskie
i globalne zajmujgce sie w kraju tematykg ESG roztaczajg specjalng opieke nad koordynatorami ESG
w firmach bedgcych faktycznymi pionierami w tej dziedzinie poprzez:

 Stworzenie dla nich zawodowych stowarzyszen, cyklicznych spotkan oraz seminariow
branzowych i cross sektorowych, upowszechnienie wiedzy o bezptatnych webinariach
poswigconych aspektom ESG (oferowanych obecnie np. przez Deloitte, PwC itp.)

* Stworzenie internetowych platform z zasobami informacyjnymi w dziedzinie ESG,
najwazniejszych przepisow prawnych wraz z ich aktualizacjami, przyktadami raportowania
i wskaznikowania ESG, a takze banku dobrych praktyk w poszczegoinych branzach.

» Ksztatcenie audytorow raportowania niefinansowego, co byto postulowane przez
uczestnikow badania: powinni oni udziela¢ wartosciowej informacji zwrotnej na temat
przygotowywanego raportu koordynatorom ESG, co przyspieszy proces uczenia sie
i spetniania wtasciwych standardow.

e Opracowanie obiektywnych wskaznikow rozwoju i poziomu realizacji ESG w danej firmie
(umozliwiajgcych poréwnania wewnetrzne i miedzybranzowe przedsiebiorstw).

Wzmacnianie sfery ESG oraz budowanie jej swiadomosci w polskich firmach moze sie wiec odbywac
przez sieciowanie i edukowanie 0s6b odpowiedzialnych w firmach za obszar ESG - sg oni naturalnymi
nauczycielami swoich organizacji. Nasza rekomendacja dotyczy kierowania dziatan wtasnie do nich
jako najlepszego kanatu dotarcia do catej organizacji tgcznie z jej zarzgdem.

5.3 Edukacjai podnoszenie swiadomosci dziatan

Badanie wskazato, ze organizacje, szczegolnie polskie, ktore nie majg wsparcia zagranicznej centrali,
potrzebujg przewodnika nie tylko po nowych regulacjach, ale takze w procesie tworzenia raportow
niefinansowych w ich branzy. Dlatego druga rekomendacja dotyczy stymulowania powstawania
branzowych przewodnikow po obszarze ESG i procesie raportowania, sieciowania organizacji

o podobnych profilach, a jesli to mozliwe, to takze utatwienia transferu dobrych praktyk z innych

rynkow.

Kolejna rekomendacja dotyczy wtgczenia sie trzeciego sektora w edukacje podnoszagcg swiadomosc
znaczenia dziatan z obszaru ESG. Elastycznosc, jakg wykazaty sie badane firmy w obliczu nagromadzenia
wielu kryzysow, a takze dostosowanie dziatan z tego wtasnie obszaru do potrzeb chwili oraz relatywnie
wieksza niezaleznosc energetyczna, ktorg zapoczagtkowata transformacija energetyczna, to dobre
przyktady wykorzystania tego obszaru z korzyscig dla firmy i jej otoczenia.

5.4 ESG a kultura organizacyjna

Wspomniano juz, ze internalizacja regut ESG w firmie w duzym stopniu jest zalezna od typu kultury
organizacyjnej, a takze stopnia hierarchizacji struktury przedsigbiorstwa. W wielu przypadkach,
szczegolnie w Polsce, mamy do czynienia z tradycyjng strukturg hierarchiczng firmy, w ktorej gtos
zarzgdu, prezesa, wtasciciela ma decydujgce znaczenie.
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Dlatego tak wazne jest, by to osoby kierujgce firmami dostrzegty bezposrednie korzysci
z wdrazania standardow ESG:

e Utatwienia lub warunek w pozyskiwaniu finansowania, mozliwosci rozwoju finansowego,
Swiadomosc¢ znaczenia wskaznika ESG przy rozpatrywaniu wnioskow kredytowych.

* Warunek uzyskania dofinansowania ze zrodet i organizacji panstwowych, takich jak np. Polski
Fundusz Rozwoju.

e Warunek uczestnictwa w przetargach branzowych.

e Zyskiwanie przychylnosci w oczach konsumentow - szczegolnie mtodszego pokolenia
wyczulonego na kwestie ESG, zwiekszanie wsrod nich popytu na produkty.

* Budowanie pozytywnego wizerunku marki ,zielonej” (zero waste, GOZ), a co za tymidzie
innowacyjnej, nowoczesnej, topowej i modne;j.

Badanie pokazato, ze obecni liderzy polskich firm (szczegolnie tych nieobecnych na gietdzie) wcigz
nie majg w powyzszych zakresach wystarczajgco duzo konkretnych informacji i argumentow,

by wdrazac w firmie standardy ESG jako efektywne narzedzie zarzgdzania firma. A to jest pierwszy
krok, a zarazem warunek kaskadowej internalizacji standardow ESG wsrod kadry kierowniczej

i szeregowych pracownikow firmy.
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WPROWADZENIE

1. Cele projektu

Gtownym celem badania byto okreslenie poziomu znajomosci i sSwiadomosci problematyki ESG wsrod
polskich firm. Szczegotowe zagadnienia poruszane w badaniu to:

01. Czy firma opracowata strategie zrownowazonego rozwoju?
02. Jeslinie, to czy zamierza jg opracowac i wdrozyc?

03. Czy firma spotkata sie juz z wymogiem przedstawienia kontranentom sprawozdania
dotyczgcego sladu weglowego i zrownowazonego rozwoju?

04. Czy firma ma swiadomosc, ze od tego bedzie uzaleznione w niedalekiej przysztosci pozyskanie
finansowania na inwestycje?

05. Czy firma ma swiadomosc, ze od tego bedzie zaleze¢ wspotpraca z korporacjami?

2. Metodologia

Badanie zostato przeprowadzone na kwotowe] probie przedsiebiorstw w podziale na wielkosc
zatrudnienia oraz branze. Kwoty do badania zostaty ustalone w oparciu o dane GUS zebrane

w publikacji ,Dziatalnosc¢ przedsiebiorstw niefinansowych” w 2019 r. (GUS, 2021). Szczegdtowy podziat
na kwoty zostat przedstawiony w tabeli 1.

LICZBA _ _
ZATRUDNIONYCH Handel Budownictwo Przemyst Ustugi RAZEM
50-249 20 14 9 47 90
250 i wigcej 13 9 6 20 60

Tabela 1. Kwoty wykorzystane w badaniu: podziat wzgledem liczby zatrudnionych oraz branzy.

Ankieta zawierata pytania dotyczgce ogoinej znajomosci pojecia oraz problematyki ESG, wdrazania
rozwigzan zwigzanych z zagadnieniem, a takze przysztosci zrownowazonego rozwoju w strategii firm.

Badanie zostato przeprowadzone metodg CAWI i przy wykorzystaniu ankiet internetowych, zrealizowanych
na wyspecjalizowanej platformie badawcze;.
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WYNIKI

1. Ogolny poziom znajomosci pojecia ESG

Pierwszy blok pytan dotyczyt ogolnego poziomu znajomosci pojecia ESG. W ponad potowie badanych
firm nie byto ono znane respondentom (wykres 1). Biorgc pod uwage branze, najnizszy poziom
znajomosci pojecia ESG zarejestrowano w przedsiebiorstwach reprezentujgcych przemyst, a najwyzszy
w przedsiebiorstwach handlowych.

Wykres 1. 0goélny poziom znajomosci pojecia ESG w badanych firmach.

100%

75%

50%

25%

OGOLEM Przemyst Budownictwo Ustugi Handel

. Nie, nie znamy tego pojgcia

. Tak, znamy doskonale . Tak, styszelismy o tym

Pytanie: ,Czy w firmie spotkali sie juz Panstwo ze skrotem ESG, oznaczajgcym czynniki pozafinansowe wptywajgce na ocene
przedsigbiorstwa sktadajgce sig z komponentow: Srodowiskowych (E), Spotecznej odpowiedzialnosci (S) oraz kadu korporacyjnego (G)?”
Ogotem: N=176, Przemyst: N=21, Budownictwo: N=28, Handel: N=40, Ustugi: N=87

Az 53% badanych podmiotow nie

: o D :
53% miato stycznosci z pojeciem ESG!
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Respondenci, ktorzy wykazali sie znajomoscig pojecia ESG, zostali zapytani o jego rozumienie w firmie
(wykres 2). W tej grupie 28 proc. badanych wskazato, ze ich firmy juz stosujg rozwigzania z zakresu ESG.
Najwyzszy odsetek wskazan zostat odnotowany w przedsiebiorstwach budowlanych (33 proc.),

anajnizszy w firmach reprezentujgcych przemyst (13 proc.). Analogicznie ksztattowat sie odsetek wskazarn,
jeslichodzi o intencje wprowadzenia takich rozwigzan.

Wykres 2. Rozumienie pojecia ESG dla respondentoéw, ktorzy wskazali znajomosc tego pojecia.

100%

75%

50%

25%

OGOLEM Budownictwo Handel Ustugi Przemyst
. Znamy ze styszenia . Myslimy o wprowadzeniu . Stosujemy juz rozwigzania w oparciu 0 ESG
Pytanie: ,Jakie jest rozumienie tego pojecia w firmie?”
Ogotem: N=82, Przemyst: N=8, Budownictwo: N=12, Handel: N=20, Ustugi: N=42
Na pytanie o swiadomosc¢ ESG w catej firmie, respondenci wskazali, ze jest ona na ogot niska
(30 proc.) lub srednia (61 proc.). Jedynie nieco ponad 8 proc. badanych stwierdzito, ze znajomos¢

problematyki ESG jest wysoka, a edukacjg z zakresu tego zagadnienia objeta jest wiekszosc
pracownikow.

o tylko tylu respondentow stwierdzito, ze
/o znajomos¢ problematyki ESG w ich organizacji

jest wysoka, rowniez wsrod pracownikow.
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Wsrod badanych deklarujgcych wdrazanie ESG wich
przedsiebiorstwach kazdy z obszarow wskazat zblizony odsetek,
awiec: Environment (47 proc.), Social (44 proc.) oraz Governance
(50 proc.). Wydaje sie zatem, iz w tych przedsiebiorstwach, ktére
zamierzajg wdrozyc¢ ESG, bedzie to realizowane we wszystkich
trzech wymiarach.

Zapytani o konkretne dziatania inwestycyjne wynikajgce z wdrazania

Branza budowlana chce strategii ESG (pytanie otwarte), badani wymieniali najczesciej
wdraza¢ strategie ESG! inwestycje zwigzane z 0szczedzaniem energii, termomodernizacia,
Taka potrzebe wskazato ogolnie pojetymi dziataniami proekologicznymi, budowaniem kodeksu
29% respondentéw. etycznego firmy czy dziataniami antymobbingowymi.

03. Strategie wdrazania ESG w badanych firmach

Wsrod badanych firm jedynie ok. 20 proc. opracowato
strategie zrownowazonego rozwoju. Co ciekawe,
najwyzszy odsetek (25 proc.) zostat odnotowany

wsrod firm z branzy handlowej, a takze w firmach (o)
zatrudniajgcych powyzej 250 0soéb (24 proc.). /o
firm opracowato strategie ESG

Tylko co czwarty ankietowany (25 proc. wskazan) reprezentujgcy firmy, w ktorych do tej pory nie
opracowano strategii wdrazania ESG wyrazit zamiar opracowania takiej strategii. Co wiecej, 30 proc.

zamierza zrobi¢ to samodzielnie, a pozostate przedsiebiorstwa chcg skorzystac z pomocy instytucii
zewnetrznych. Do najczesciej wymienianych nalezg firmy doradcze oraz kancelarie prawne.

Wsrdéd firm, ktére opracowaty strategie zrownowazonego rozwoju,
o 47 proc. dokonato tego samodzielnie. Pozostate firmy, ktére nie
4 7 / opracowywaty strategii samodzielnie, korzystaty ze zblizong
O czestoscig zaréwno z ustug kancelarii prawnych, firm doradczych czy
uczelni.

Wsrod przedsiebiorstw, ktore opracowaty strategie zrownowazonego rozwoju, 47 proc. dokonato tego
samodzielnie. Pozostate firmy korzystaty zarowno z ustug kancelarii prawnych, jak i firm doradczych czy
uczelni. Wsrod tych, ktore samodzielnie opracowaty strategie wdrazania zasad ESG, nieco ponad 29 proc.
juz zdazyto wdrozyc opracowang strategie, 50 proc. jest w trakcie jej wdrazania, a pozostate 21 proc. do tej
pory tego nie zrobito.
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02. Rozwoj i wdrazanie ESG

W dalszej czesci badania respondenci zostali zapoznani z pojeciem ESG, ktore zostato okreslone jako
,Szereg czynnikow pozafinansowych, ktore pomogg firmom raportowac swoje dziatania niezwigzane

z czysto ekonomicznymi wskaznikami rozwoju”. Odnoszac sie do tak zdefiniowanego zagadnienia, badani
zostali poproszeni o ocene przysztosci ESG w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw.

Jak wynika z danych przedstawionych na wykresie 3, wiekszosc badanych twierdzi, iz rola ESG pozostanie
na niezmienionym poziomie, a 31 proc. uwaza, ze bedzie rosta. Uwzgledniajgc podziat

na wielkosc przedsiebiorstw mierzong liczbg zatrudnionych, brak jest istotnych réznic w rozktadzie
odpowiedzi wzgledem wartosci dla badanej grupy. W podziale na branze przedstawiciele budownictwa

i przemystu czesciej byli sktonni wskazywac, ze rola ESG pozostanie na niezmienionym poziomie.

Wykres 3. Ocena przysztosci rozwoju ESG w sektorze MSP.

. Bedzie sie rozwijac
. Pozostanie na obecnym poziomie

. Rola ESG bedzie male¢

Pytanie: ,Jak oceniajg Parstwo w firmie przysztosc tak zdefiniowanego ESG w rozwoju w sektorze MSP?”
N=176

Jednoczesnie nieco ponad 24 proc. badanych stwierdzito, ze ich firma zamierza wdrazac elementy ESG.
Najwyzszy odsetek deklarowanych wdrozen zarejestrowano w branzy budowlanej (blisko 29 proc.),
anajnizszy w branzy ustugowej (22 proc.). Co ciekawe, zadna z firm z branzy przemystowej nie deklarowata
planu wdrozenia jakichkolwiek elementow ESG.
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Podmioty gospodarcze, ktore zdecydowaty sie na wdrozenie zasad ESG (wykres 4), jako gtéwne powody
podajg wzgledy wizerunkowe oraz przekonanie, ze bardziej proekologiczne firmy majg wieksze szanse
na rozwoj. Pozostate motywacje osiggnety jedynie nieco nizszy odsetek wskazan.

Wykres 4. Powody wdrozenia zasad ESG w badanych firmach.

40%

33% 33%

30%

20%

10%

Bardziej proekologicznie Powody Wymaog Samodzielna Wymog
nastawiona firma ma wizerunkowe kontrahentow decyzja do pozyskania
wieksze szanse na warunkujgcy finansowania
rozwoj i jest lepiej utrzymanie sie w (bank / inwestor)
odbierana przez klientow tancuchu dostaw

Pytanie: ,Jesli Pana(i) firma zdecydowata sie na wdrozenie zasad ESG, to z jakiego powodu?”
N=27

Firmy, ktore wdrozyty zasady ESG, jako najwieksze bariery postrzegajg czynnik zasobow ludzkich,
aw nastepnej kolejnosci czynniki technologiczne, produkcyjne oraz dostep do doradcow (wykres 5).
Relatywnie najmniejszym problemem w opinii badanych jest dostep do wiedzy (know-how).

Wykres 5. Bariery we wprowadzaniu strategii ESG.

26% WALE1ALTer4 (]
1
pr374l Technologiczne
1
733 Dostep do ekspertow / doradcow ds. ESG

py2 73 Produkcyjne

1 Prawne
.|
19% RElELECNTE
.|

1 3 Regulacyjne
.|
1379l Dostep do wiedzy / know-how

Pytanie: ,Jakie sg Pana(i) zdaniem najwieksze bariery we wprowadzeniu strategii ESG?”
N=27
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04. Oczekiwania kontranentow w zakresie

Zrownowazonego rozwoju

Wsréd badanych niespetna 24 proc. ankietowanych firm spotkato sie
z wymogiem przedstawienia kontrahentom sprawozdania dotyczgcego
$ladu weglowego i zrwnowazonego rozwoju.

24%

Najczesciej, bo w 42 proc. przypadkow, dotyczyto to firm z branzy budowlanej, a najrzadziej (14 proc.)
firm z branzy przemystowej. Jednoczesnie brak byto istotnych roznic ze wzgledu na wielkosc firmy.

Najczesciej, bow 33 proc., przypadkow byto to zwigzane z wymogami instytucji przyznajgcych granty
lub fundusze UE (wykres 6). Nieco mniejszy odsetek ankietowanych wskazat wymagania inwestorow
podczas starania sie o dofinansowanie (31 proc.). Najmniejszy odsetek badanych zwrocit uwage

na wymagania instytucji bankowych podczas starania sie o kredyt lub finansowanie.

Wykres 6. Okolicznosci wymagania przez kontrahentow sprawozdania dotyczacego sladu weglowego
i zZrwnowazonego rozwoju.

40%

O,
%
33% 31%

30%

26%

19%

20%

17%

10%

Instytucja Inwestor podczas Instytucje Zleceniodawca Zleceniobiorca, Bank, podczas
przyznajgca granty, starania sie publiczne podczas starania bo nie chce starania sig
fundusze UE, inne o dofinansowanie udzielajgce sig o zlecenie / wspotpracowac okredyt/
fundusze podczas wsparcia przetarg z firmami, ktore nie finansowanie
starania sie przedsiebiorcowm dziatajg w duchu z banku
o finansowanie (np. PAIH) zrownowazonego
rozwoju

Pytanie: ,W jakich okolicznosciach i kto wymagat przedstawienia sprawozdania dotyczgcego sladu weglowego | zréwnowazonego
rozwoju?" N=42,

Jednoczesnie nieco ponad 24 proc. badanych stwierdzito, ze ich firma zamierza wdrazac elementy ESG.
Najwyzszy odsetek deklarowanych wdrozen zarejestrowano w branzy budowlanej (blisko 29 proc.),
anajnizszy w branzy ustugowej (22 proc.). Co ciekawe, zadna z firm pochodzaca z branzy przemystowe;
nie deklarowata planu wdrozenia jakichkolwiek elementow ESG.
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05. Problematyka ESG w firmie

Ankieta zawierata takze zestaw pytan dotyczgcych tego, czy i w jaki sposob firmy podejmujg
problematyke ESG. Dotyczy to gtownie kwestii organizacyjnych zwigzanych z oddelegowaniem osoby,
ktora bedzie zajmowata sie tym zagadnieniem, a takze problematyka szkolen.

Jedynie 10 proc. badanych firm brato udziat w szkoleniach poswieconych problematyce ESG.
Dodatkowo 29 proc. deklarowato, ze w przysztosci ich firma zamierza wzig¢ udziat w takim szkoleniu.
Codrugi pytany (49 proc.) wskazywat, ze jego firma nie zamierza tego robi¢. Tak duzy odsetek moze
wynikac z braku potrzeby (strategia ESG zostata lub bedzie wdrozona) lub zainteresowania

tg problematyka.

Tylko 10 proc. badanych firm

o wzieto udziat w szkoleniach
10% dotyczacych tematyki ESG.

Dodatkowe pytanie dotyczyto tego, jaka byta tematyka szkolenia oraz przez kogo zostato ono
zorganizowane. Respondenci wskazywali, ze byty to gtdwnie szkolenia z zakresu ESG lub
zréwnowazonego rozwoju, organizowane przez firmy konsultingowe (np. EY) lub audytorskie.

Wykres 7. Udziat w szkoleniach dotyczgcych ESG.

I TAK bralismy udziat
. NIE, nie bralismy udziatu, ale zamierzamy wzig¢ udziat
. NIE, nie bralismy i nie zamierzamy brac¢ udziatu

. Na razie rozglgdamy sig za szkoleniami, szukamy
mozliwosci na rynku

Pytanie: ,Czy Pana(i) firma brata udziat lub zamierza wzig¢ udziat w szkoleniach dotyczacych zagadnien ESG, zréwnowazonego rozwoju,
sladu weglowego?”
N=176
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W 22 proc. badanych firm jest osoba zajmujgca sie tematyka zrownowazonego rozwoju lub ESG. Najnizszy
odsetek wskazan odnotowano w firmach z branzy przemystowej. W przypadku wielkosci firmy mierzone;
liczbg zatrudnionych nie zauwazono istotnych roznic. Osoby zajmujgce sie tg problematyka sg najczesciej
zatrudnione na stanowiskach kierowniczych lub managerskich. Jedynie w kilku przypadkach byto to
stanowisko utworzone specjalnie do tego celu.

W firmach, w ktdrych nie byto do tej pory osoby odpowiedzialnej

za problematyke ESG jedynie 15 proc. badanych wskazato, 1 5 o/
ze zamierza powota¢ osobe odpowiedzialng za ten obszar. o

Jesli chodzi o oczekiwania w zakresie wsparcia w procesie dostosowywania firm do zasad ESG,
to respondenci najczesciej wskazywali instytucje rzgdowe oraz organizacje branzowe (wykres 8).

Wykres 8. Oczekiwania respondentéw co do wsparcia w procesie dostosowywania firm do zasad ESG.

50%

41%
40%
34%
O,
30% 30%
19%
20%
10%
Rzad, ministerstwa Organizacje Urzedy marszatkowskie, Kontrahenci,
branzowe, wojewodzkie zleceniodawcy
organizacje

przedsiebiorcow

Pytanie: ,0d kogo oczekujecie Paristwo wsparcia w procesie dostosowywania firm do zasad ESG?”
N=176

06. Koszty wprowadzenia ESG

Przedstawiciele firm zostali zapytani 0 znajomosc¢ kosztow zwigzanych z dostosowaniem sie do wymogow
ESG. Zdecydowana wiekszosc badanych nie jest w stanie ich oszacowac (wykres 9). Najwyzszy odsetek

wskazan twierdzgcych zostat odnotowany wsrod badanych reprezentujgcych firmy z branzy budowlanej,
anajnizszy wsrod przedsiebiorstw z branzy handlowe;.
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Wsrod respondentow, ktorzy potrafili okresli¢ koszty dostosowania sie do wymogow ESG, blisko potowa
wskazata, ze proces ten bedzie wymagat poswiecenia ok. 15 proc. przychodow. Respondenci najczesciej
wskazywali inwestycje jako element ESG, ktory pochtonie najwiekszg czes¢ budzetu (42 proc.). Pozostate
elementy, czylizmiany struktury firmy oraz wdrozenia, otrzymaty odpowiednio 30 proc. i 33 proc. wskazan.

Wykres 9. Znajomos¢ szacunkowych kosztow dostosowania firmy do zasad ESG w zbiorowosci

badanych.
81%
75% 83% 82%
(]

OGOLEM Budownictwo Handel Ustugi Przemyst

100%

75%

50%

25%

Tak, wiemy mniej wiecej . Nie, nie wiemy

Pytanie: ,Czy na te chwile Pana(i) firma wie juz, jakie bedzie musiata poniesc koszty, aby dostosowac sie do wymogow ESG, a bedac
w tancuchach dostaw do wymogow zleceniodawcow?”
N=176

07. Ogolny stosunek do problematyki ESG

Ostatnim elementem badania byto przedstawienie respondentom zestawu pytar majgcych na celu
okreslenie ich ogolnego stosunku do zagadnienia ESG w kontekscie uwarunkowan instytucjonalnych
oraz najblizszej przysztosci.

Niezaleznie od reprezentowanej branzy, wiekszosci badanych trudno byto sie ustosunkowac

do stwierdzenia, czy w niedalekiej przysztosci pozyskanie finansowania bedzie uzaleznione

od sprawozdania dotyczgcego sladu weglowego i zréwnowazonego rozwoju (wykres 10). Co wazne,
zblizony odsetek badanych (ok. 1/3) zgodzit sie z tym stwierdzeniem. Brak byto istotnych roznic ze wzgledu
na wielkosc firmy.

Uzasadniajgc swojg opinie w pytaniu otwartym, respondenci czesto wskazywali, ze jest to nieunikniona
koniecznosc¢ zmian z uwagi na katastrofe klimatyczng, a takze ze wzgledu na polityke Unii Europejskiej.
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Respondenci zostali takze poproszeni o oceng nowej dyrektywy unijnej dotyczgcej wdrozenia zasad ESG
(wykres 11). Badani najczesciej wskazywali, ze dyrektywa nie przyniesie zmian, to byta najpopularniejsza
odpowiedz wsrod przedstawicieli branzy przemystowej. Firmy z tego sektora najczesciej przyznawaty tez,
ze dyrektywa stanowi zagrozenie dla ich rentownosci.

Wykres 10. Stosunek badanych do stwierdzenia: ,W niedalekiej przysztosci pozyskanie finansowania z
bankow i od inwestorow instytucjonalnych oraz prywatnych na inwestycje bedzie uzaleznione od
sprawozdania dotyczacego sladu weglowego i zrGwnowazonego rozwoju”.

100%

75%

50%

25%

OGOLEM Handel Budownictwo Przemyst Ustugi

. Zdecydowanie i raczej sie zgadzam

. Zdecydowanie i raczej sie nie zgadzam . Trudno powiedziec

Ogotem: N=176, Przemyst: N=21, Budownictwo: N=28, Handel: N=40, Ustugi: N=82

Wykres 11. Stosunek badanych do stwierdzenia: ,Jak Pan(i) ocenia nowa dyrektywe unijng dotyczaca
wdrozenia zasad ESG i wymuszone przez te dyrektywe zmiany?”

100%
[ Voim zdaniem nic sig nie zmieni

. Jest zagrozeniem, gdyz brakuje wiedzy, ekspertow,

75% a firmy nie majg kapitatu na takie zmiany

. Jest zagrozeniem, gdyz koszty wdrozen i zmian
moga sprawic, ze biznes upadnie i bedzie mniej
rentowny przez najblizsze lata

50% , L

. Jest szansg, bo daje to ogromne mozliwosci
wizerunkowe, klienci lubig ekologiczne produkty i
firmy odpowiedzialne spotecznie

Jest szansg, by docelowo biznes byt bardziej
zielony, energooszczedny, nowoczesniejszy

25%

Ogotem: N=176,
Przemyst: N=21, Budownictwo: N=28,
Handel: N=40, Ustugi: N=82

OGOLEM Handel Budownictwo Przemyst Ustugi
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Zblizony odsetek respondentow postrzegat dyrektywe jako szanse i zagrozenie. Jako zagrozenie
wskazywali dyrektywe respondenci z branzy handlowej i budowlanej, jako szanse - przedstawiciele branzy
ustugowe;.

Badani zostali takze poproszeni 0 oceng stopnia, w jakim obecna sytuacja geopolityczna i gospodarcza
wptywa na wdrazanie elementow zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem (wykres 12). Najwiekszy
odsetek respondentow wskazat, ze sytuacja jest trudna i wprowadzanie elementow ESG bedzie
generowato dodatkowe koszty (34 proc.). Odsetek ten jest zdecydowanie najwyzszy wsrod firm z branzy
budowlanej. Firmy przemystowe, mimo trudnej sytuacji geopolitycznej oraz ekonomicznej, najczesciej

sg sktonne wprowadzac elementy ESG. Sytuacja ta moze miec zwigzek z faktem, iz wtasnie w tych branzach
zrownowazony rozwoj i redukcja sladu weglowego majg najwieksze znaczenie i jednoczesnie sg najbardziej
kosztowe w implementaciji.

Wykres 12. Stosunek badanych do stwierdzenia: ,Czy obecna sytuacja geopolityczna, gospodarcza,
zwigzana ze wzrostem kosztow ma wptyw na wdrazanie elementéw zwigzanych ze zrownowazonym
rozwojem?”

100%

75%

50%

25%

OGOLEM Handel Budownictwo Przemyst Ustugi

Nie, wszystko idzie zgodnie z planem, bedziemy i tak wdrazac elementy ESG

Planowalismy nowe inwestycje, w swietle obecnej sytuacji rynkowej musimy przesungc je w czasie
. Tak, to dodatkowe koszty i tak sytuacja jest trudna
. Tak, koszty mocno rosng, rynek jest nieprzewidywalny, ESG tylko nas dobije

Ogotem: N=176, Przemyst: N=21, Budownictwo: N=28, Handel: N=40, Ustugi: N=82
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W badaniu zawarto takze pytanie 0 to, czy w przysztosci wspotpraca z korporacjami bedzie uzalezniona
od sprawozdania dotyczacego sladu weglowego i zrdwnowazonego rozwoju (wykres 13). Co do zasady,
respondenci mieli problem z okresleniem, na ile kwestia ta bedzie problematyczna. Swiadczy o tym wysoki
odsetek odpowiedzi ,trudno powiedziec”, zarowno ogotem, jak i w podziale na branze. Co ciekawe,
respondenci reprezentujgcy firmy z branzy budowlanej oraz przemystowej byli tymi, ktorzy najczesciej
zgadzali sie z tym stwierdzeniem. By¢ moze wynika to ze specyfiki tych branz oraz faktu, ze sg one
najbardziej energochtonne, a tym samym moga generowac wiekszy slad weglowy niz firmy z pozostatych
sektorow.

Wykres 13. Stosunek badanych do stwierdzenia: ,W niedalekiej przysztosci wspotpraca z korporacjami
bedzie uzalezniona od sprawozdania dotyczacego sladu weglowego i zrGwnowazonego rozwoju”.

100%

75%

50%

25%

OGOLEM Handel Budownictwo Przemyst Ustugi

. Zdecydowanie i raczej sie nie zgadzam . Trudno powiedzie¢ . Zdecydowanie i raczej sig zgadzam

Ogodtem: N=176, Przemyst: N=21, Budownictwo: N=28, Handel: N=40, Ustugi: N=82
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PODSUMOWANIE

W zbiorowosci badanych firm poziom znajomosci pojecia ESG jest raczej niski: ponad 53 proc. firm nigdy nie
styszato o tym pojeciu, a jedynie 14 proc. zna to pojecie doskonale. Obserwacja ta jest zbiezna z faktem,

iz wsrod tych przedstawicieli firm, ktorzy znali pojecie ESG, jedynie 28 proc. stosuje te rozwigzania,

a 39 proc. mysli o ich wprowadzeniu.

Ponad potowa badanych twierdzi, ze w najblizszej przysztosci rola ESG pozostanie na niezmienionym
poziomie, 31 proc. twierdzi, ze bedzie rosta, a 17 proc., ze bedzie malec. Jedynie 24 proc. badanych
stwierdzito, ze ich firma zamierza wdrazac elementy ESG gtownie pod postacig szeroko pojetych dziatan
proekologicznych, m.in. termomodernizacji czy oszczedzania energii. Warto zauwazyc, ze czesc badanych
wskazata takze dziatania z innego obszaru, tj. rozwigzania antymobbingowe czy wprowadzenie kodeksu
etycznego.

Jedynie ok. 20 proc. badanych firm opracowato strategie zrownowazonego rozwoju. Wsrod tych, ktore

do tej pory tego nie zrobity jedynie 25 proc. zamierza takg strategie opracowac, z czego 30 proc. zamierza
zrobic to samodzielnie, a pozostali planujg skorzystac¢ z pomocy podmiotdw zewnetrznych (najczesciej
sg to firmy konsultingowe czy kancelarie prawne).

Najwazniejszymi barierami we wprowadzaniu strategii ESG sg zasoby ludzkie (26 proc. wskazan),
technologia, dostep do ekspertéw oraz produkcja (po 22 proc. wskazan).

W catej badanej zbiorowosci, niespetna 24 proc. ankietowanych wskazato, ze ich firmy spotkaty sie

z wymogiem przedstawienia kontrahentom sprawozdania dotyczgcego sladu weglowego

oraz zrownowazonego rozwoju. Najczesciej byto to zwigzane z wymogami instytucji przyznajgcych granty
lub fundusze unijne.

Tylko w 22 proc. badanych firm jest osoba delegowana do zajmowania sie tematykg zrownowazonego
rozwoju lub ESG. Sg to najczesciej osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych lub managerskich.
Sposrod firm, ktore nie majg takiej osoby jedynie 15 proc. wskazato, ze zamierza powotac kogos na takie
stanowisko.

Jedynie 10 proc. badanych firm brato udziat w szkoleniach poswieconych problematyce ESG. Warto
zauwazyc, ze duzo wyzszy odsetek badanych stwierdzit, ze nie zamierza uczestniczyc¢ w takich
szkoleniach (49 proc.).

Wyniki raportu ,Koszty i wyzwania ESG" wskazujg na potrzebe wsparcia
przedsiebiorcow w zakresie zielonej transformaciji. Przedstawiciele biznesu nie
posiadajg wystarczajgcej wiedzy 0 ESG lub ryzykach jej braku w dtuzszej perspektywie.
Jednoczesnie jako najwiekszg bariere w raportowaniu realizacji strategii
Zrownowazonego rozwoju firmy postrzegajg brak odpowiednich zasobow ludzkich.

Co zaskakujgce jednak, blisko potowa nie uczestniczyta w szkoleniach o0 ESG i nie
planuje z nich skorzystac ani zapewnic ich swoim pracownikom. To wazny sygnat

i wyzwanie przed partnerami spotecznymi i publicznymi, jak kukasiewicz czy Polskie
Stowarzyszenie ESG, wobec ktorych przedsiebiorcy majg najwieksze oczekiwania,

w odpowiednim dopasowaniu form i zakresu wsparcia dla MSP w Polsce.

Dominika Baginska-Chytek, Orgmasz - tukasiewicz
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Ankietowanym trudno byto oszacowac koszty zwigzane z dostosowaniem sie do wymogow ESG. Ci, ktorzy
potrafili to zrobic¢ wskazywali, ze proces wdrazania ESG bedzie wymagat poswiecenia maksymalnie 15 proc.
przychodow (blisko 50 proc. wskazan).

Respondenci mieli duzy problem z ustosunkowaniem sie do tego, czy w najblizszej przysztosci pozyskanie
zrodet finansowania bedzie uzaleznione od sprawozdania dotyczgcego sladu weglowego
| Zrownowazonego rozwoju. 31 proc. badanych zgodzito sie z tak sformutowanym stwierdzeniem.

Ocena unijnej dyrektywy dotyczgcej wdrozenia zasad ESG jest neutralna (nie zmieni sie nic) lub negatywna
(dyrektywa jest zagrozeniem ze wzgledu na brak kapitatu i spadek rentownosci). Neutralne nastawienie
deklarowato 29 proc. badanych, a negatywne 38 proc. Pozytywnie jest ona postrzegana przez 33 proc.
badanych.

W ocenie respondentdw obecna sytuacja geopolityczna i gospodarcza ma duzy wptyw na wdrazanie
elementow zwigzanych z ESG. W catej zbiorowosci badanych jedynie 20 proc. wskazato, ze wszystko idzie
zgodnie z planem i obecna sytuacja nie wptynie na proces wdrozeniowy. Pozostate firmy deklarujg
przesuniecie tych inwestycji w czasie (23 proc.) oraz wskazuja, ze inwestycje te sg dodatkowymi kosztami
(34 proc.), a nawet stwierdzajg, ze implementacja tych rozwigzan moze byc dla firmy zabojcza (23 proc.).

Podsumowujgc wyniki badania, nalezy stwierdzic, iz wiekszosc firm jest sceptyczna, co do przysztosci
rozwigzan opartych na ESG. Pozostate firmy wprowadzajg te rozwigzania lub tez sg zdecydowanie
im przeciwne, gtownie ze wzgledu naich kosztochtonnosc, a co za tym idzie rentownosc.

Warto zauwazyc, iz w opinii badanych jedynie czynniki zewnetrzne mogg wptynac na decyzje firmy
odnosnie wprowadzenia zasad ESG. Do czynnikow tych mozna zaliczy¢ wymagania kontrahentow

czy instytucji przyznajgcych granty. Czesc firm upatruje w ESG oszczednosci, gtownie w aspekcie
energetycznym.
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Partner strategiczny Raportu
"Koszty i wyzwania ESG"

Polska Agencja Inwestycji i Handlu
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Przygotowanie do Raportowania Zintegrowanego
w Banku Gospodarstwa Krajowego

Kazdy proces w organizacji nalezy w jakis sposob
ustandaryzowac. Podobnie jest z procesem raportowania
finansowego i niefinansowego.

Do tej pory Bank Gospodarstwa Krajowego publikowat
oddzielnie raport finansowy wraz ze Sprawozdaniem
Zarzgdu z dziatalnosci oraz oddzielnie raport CSR. Zarzad
BGK podijagt decyzje o integracji tego procesu i publikacii
od 2022 roku jednego dokumentu tgczgcego w sobie
obydwa te raporty. Jako standard, wedtug ktérego
budujemy swoj raport wybralismy The International
Integrated Reporting Framework, ktory w ostatnich latach
zyskat na popularnosci zarowno w Polsce, jak i za granica.

Na poczatku utozyliSmy proces raportowania. Zostat wybrany doradca - praktyk z wieloletnim

doswiadczeniem, ktory pomogt nam:

e przygotowac i przyjgc harmonogram prac,
e ustalic kolejnosc i sposob zbierania danych,

e wybrac wskazniki, ktore nasza organizacja bedzie gotowa raportowac za ten rok i kolejne lata,
e podzieli¢ obowigzki w ramach zespotu osob odpowiedzialnych za raportowanie.

Caty proces raportowania mozna podzieli¢ na kilka najwazniejszych etapow. To pozwala osiggngc nam cel
gtowny, czyli terminowe wydanie raportu i zaspokojenie potrzeb informacyjnych szeroko pojetych
interesariuszy banku. Tym samym realizujemy swojg strategie biznesowa, ktorej jednym z podstawowych

filarow jest zrownowazony rozwoj.

Nasze prace przygotowawcze rozpoczelismy od przeprowadzenia
monitoringu legislacji, analizy obowigzkow prawnych i przegladu
dobrych praktyk. Zidentyfikowalismy funkcjonujgce na rynku
standardy i wybralismy te, ktore najbardziej pasujg do naszej
dziatalnosci. Przeprowadzilismy tzw. analize luk kwestii, ktore jako
organizacja powinnismy zaczg¢ monitorowac i uzupetnic w raporcie.
Sprawdzilismy rowniez zakres raportowania tzw. peersow, czyli
spotek porownywalnych. W naszym wypadku byty to europejskie
panki rozwoju, ale takze branza bankowa w Polsce.

Powotalismy zespot roboczy do przygotowania raportu, ktory
odbyt wiele szkolen z zakresu raportowania zintegrowanego.

Ustalone kamienie milowe to:

prace przygotowawcze

ustalenie zakresu raportu, zgodnie
z ustawg o rachunkowosci

oraz standardem GRI2021
zbieranie danych

Sporzgdzenie raportu

wewnetrzne weryfikacja raportu
oraz zewnetrzna atestacja
publikacja i komunikacja dotyczgca
raportu

informacja zwrotna

Okoto 30 0sob bezposrednio lub posrednio zaangazowanych w ten proces ukonczyto kurs ,Fundamentals of
Integrated Reporting Certificate Program” przygotowany przez American Institut of CPAs.

W 2021 roku w banku ogtosilismy nowg strategie, ktora ktadzie nacisk wtasnie na zrownowazony rozwoj
spoteczny i gospodarczy. Jej filarami biznesowymi sg m.in.: zrownowazony rozwoj, zaangazowanie
spoteczne i wspotpraca miedzynarodowa. Nie mamy oddzielnej strategii ESG, poniewaz jest ona wbudowana
W naszg strategie biznesowa. Prowadzimy w BGK projekt ,Zrownowazony rozwoj”, ktory ma kluczowe

znaczenie dla przysztosci organizaciji.


https://www.bgk.pl/
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W BGK publikujemy raporty niefinansowe
0d 2019 roku, dzieki czemu z roku na rok

Jako jedyny w Polsce bank rozwoju chcemy by¢ liderem

programow na rzecz zrownowazonego rozwoju, a tym samym

doskonalimy swoj proces. Wazna dla nas jest wzorem dla innych organizacji tego typu w naszym regionie.
ewaluacja catego procesu za poprzedni rok

oraz wybor dodatkowych wskaznikow, o ktére chcemy rozszerzy¢ naszg sprawozdawczosc w przysz+osci.

W 2021 roku udato nam sie wprowadzic¢ do raportu zrownowazonego rozwoju powigzania programow modelu
biznesowego BGK z celami zrownowazonego rozwoju SDGs. Rozszerzylismy odniesienia do kwestii klimatycznych
oraz rozpoczelismy mierzenie sladu weglowego w zakresie 1,2 i czesciowo 3.

Celem naszego raportu jest szersza komunikacja naszych dziatan ESG, ttumaczenie naszego modelu
biznesowego w jasny i zrozumiaty Sposob, dzieki czemu bank dotrze do szerszego grona inwestorow. Dgzymy
rowniez do pozyskania ratingu ESG, a w przysztosci chcemy emitowac zielone lub zrownowazone obligacje.
Wazng grupg odbiorcow naszego raportu bedg zatem agencje ratingowe, krajowi i zagraniczni inwestorzy oraz
aktualni i potencjalni pracownicy banku.

Jednym z bardzo waznych etapow w przygotowaniu raportu zintegrowanego jest przygotowanie mapy
interesariuszy organizacji. Ten proces zrealizowalismy na warsztatach z kadrg zarzgdzajgcg banku. Nastepnie
zgodnie z GRI 2021, istotne jest okreslenie szeroko rozumianego wptywu na otoczenie organizacji. Jest to wptyw
nie tylko na otoczenie ekonomiczne, ale rowniez na srodowisko naturalne oraz spoteczne, ze szczegoinym
uwzglednieniem przestrzegania praw cztowieka. W tym celu nalezy okreslic wszystkie rodzaje prowadzonych
dziatalnosci, a takze relacje z partnerami biznesowymi, dostawcami, kontrahentami itp. Nalezy je przeanalizowac je
pod katem wptywu zewnetrznego, a takze pod kgtem procesow wewnetrznych i wptywu na pracownikow
organizacji.

Dobrg praktykg jest wtgczenie w ten etap kluczowych interesariuszy organizacji, ktorzy pomagajg okreslic, co
organizacja robi dobrze, a jakie procesy powinna udoskonalic, bgdz zwiekszy¢ swoj wptyw na otoczenie w jakims
konkretnym aspekcie. Te zewnetrzne konsultacje powinny byc cykliczne a ich efekty mierzalne. Zgodnie

ze standardem AA1000 SES dialog z interesariuszami polega na:

e wiaczeniu, czyliangazowaniu interesariuszy w dyskusje i wypracowywanie rozwigzan dotyczacych
istotnych na nich tematow,

¢ istotnosci, czyli koncentracji na zagadnieniach, ktore sg wazne dla organizaciji i interesariuszy,

e odpowiadaniu, czylireagowanie na potrzeby i oczekiwania zgtaszane podczas dialogu.

Jestesmy juz po dwoch panelach dialogowych z naszymi kluczowymi interesariuszami. Kolejny etap dialogu
w BGK bedzie przeprowadzony z interesariuszami wewnetrznymi banku, czyli pracownikami, Radg Nadzorcza,
Zarzgdem oraz Fundacjami, ktore realizujg duzg czesc filaru spotecznego.

Najtrudniejszy etap zbierania danych

Najbardziej czasochtonnym i najtrudniejszym etapem
w przygotowywaniu raportu jest zbieranie danych. Etap
ten oczywiscie zalezy od wielkosci i poziomu

Jak usprawnic proces?

Jak najszybciej nalezy zidentyfikowac
wtasciciela danych, na ktorych nam zalezy.

skomplikowania organizacji, a takze branzy, w ktorej Nastepnie ustali¢ z nim zakres potrzebnych
dziata spotka. Bardzo pomocne sg tu specjalne danych, terminy przekazywania wraz

systemy informatyczne, ktére pomagajg gromadzic¢ z materiatami zrodtowymi, ktérych potem
dane w jednym miejscu. Dodatkowo pomagajg te dane bedzie od nas oczekiwat audytor raportu. Caty
strukturyzowac i poréwnywac. Sg one bowiem czesto proces powinien by¢ mozliwie jak najbardzie;
rozproszone pomiedzy roznymi jednostkami zautomatyzowany, co pozwoli sprawdzac

w organizacji, takimi jak dziaty administraciji, logistyki kompletnosc i porownywalnosc zebranych

(np. emisje CO2), czy dziat HR, ktory zajmuje sie danych.
kwestiami pracowniczymi.
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o20% 1 : IBRIS to Top Marka 2022 - najsilniejszy
| r l S brand na polskim rynku badawczym!

IBRIS to znana i doceniana marka badawcza, kreujgca nowe trendy na rynku.
W ciggu zaledwie osmiu lat stalismy sie jednym z najwiekszych w Polsce
osrodkow badan marketingowych i spotecznych wykonywanych

na zamowienie podmiotow prywatnych sektora komercyjnego,

podmiotow publicznych, jednostek samorzgdu terytorialnego,

mediow tradycyjnych oraz internetowych, jak rowniez agend

rzgdowych i podmiotow unijnych. Potwierdzeniem silnej pozyciji
IBRIS w branzy badawczej jest 1. miejsce w prestizowym rankingu
TOP MARKA 2022, tworzonym nieprzerwanie od 15 lat przez

Magazyn ,Press’.

Marcin Duma, Prezes Zarzadu IBRiS

Przez ponad 8 lat dziatalnosci IBRiS wykonalismy dziesigtki projektow zwigzanych
z ESG dla podmiotéw prywatnych i pannstwowych roznej wielkosci. IBRiS to przede

wszystkich zespot ludzi zaangazowanych, rdwniez spotecznie, co w potaczeniu
z profesjonalizmem i doswiadczeniem daje mozliwos¢ tworzenia i prowadzenia
najbardziej wymagajgcych badan.

IBRIS jest tworca pierwszego w Polsce medium
o cechach think tanku zbudowanego w oparciu
o baze wtasnych badan spotecznych i politycznych.

Za cel stawiamy sobie podniesienie jakosci debaty w zakresie

opisu rzeczywistosci spotecznej w Polsce. Przedstawiamy

wyniki badan opinii publicznej wraz z pogtebionymi wnioskami,

analizami i rekomendacjami dla instytuciji panstwa, podmiotow wigcej informaciji:

prywatnych, samorzgdow i organizacji spotecznych. www.forumibris.pl

s\ ,/
P
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W IBRiS rozumiemy specyficzne potrzeby partnerow, takie jak:

°

eksploracja kluczowych nierozwigzanych potrzeb spotecznosci lokalnych (w celu ukierunkowania dziatan CSR);
relacje podmiotow ze spotecznosciami lokalnymi;

badania interesariuszy/klientow podmiotow w obszarze ochrony zdrowia i bezpieczenstwa oraz poszanowania
praw cztowieka, okreslenie kluczowych zagrozen (w tym pandemicznych), identyfikacja roli podmiotow W
przeciwdziataniu tym zagrozeniom;

kwestie zwigzane z odpowiedzialng konsumpcjg - diagnoza problemow i wyzwan organizacji w tym zakresie;
Swiadomosci proekologiczna Polakow oraz interesariuszy/klientow - definicja obszarow wymagajgcych edukacii

i stworzenia modelu tancucha korzysci zwigzanych z aktywnym wcielaniem w zycie transformacji energetyczne;,
zasad GOZ, zielonej konsumpciji;

badania instytucjonalne - np. badania eksperckie w instytucjach kulturalnych definiujgce zakres potrzeb i
niezbednych dziatan.

Do najwigkszych projektow tego typu

(i jednych z najwigkszych w Polsce) zaliczyé
nalezy raport pt. ,Zielony potencjat spoteczny.
Polska i Europa Srodkowo-Wschodnia”.

Byto to przekrojowe studium postaw Polakow,
Litwinow, kotyszy, Estonczykow, Niemcow,
Czechow i Stowakow wobec zmian klimatycznych
(wtym racjonalnych i emocjonalnych),
konsekwenciji i zagrozen dla srodowiska
naturalnego.
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Quality Watch to firma doradczo-badawcza.
Pracujemy dla biznesu, sektora publicznego
i Swiata nauki, zarowno przy projektach

w Polsce, jakiza granica.

Dostarczamy peten zakres badan marketingowych i spotecznych. Nasze doswiadczenie pozwala
na madre tgczenie technik ilosciowych i jakosciowych. Projekty sg realizowane przez
doswiadczong kadre zarowno na etapie planowania, realizacji, jak rekomendacji oraz wdrozen.

Branze:

O nas:


http://qualitywatch.pl/
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Jestesmy firmg doradcza, ktora pomaga badac otoczenie i rynek,
podejmowac trafne dziatania biznesowe. Realizujemy badania

z zakresu potrzeb klienta, jakosci obstugi, satysfakcji, analizy
konkurencji, benchmarkow produktu, obstugii cen, a takze badania
opinii i postaw spotecznych. Dostarczamy rozwigzania w zakresie

customer experience management (CEM), employee experience (EE).

Piotr Szawiec
Dyrektor Zarzadzajgcy Quality Watch

Przyktady wykorzystywanych metod:

Dysponujemy liczng siecig audytorow
do badan ilosciowych.

16 osrodkow koordynacyjnych we wszystkich
duzych miastach w Polsce, co pozwala planowac
i realizowac badania terenowe.

Siec ok. 3 000 audytorow/ ankieterow.

#badaniailosciowe #CATI #CAPI #PAPI #PAPI
#badania jakosciowe #IDI #FG| #obserwacje
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Jestesmy czescia Sieci Badawczej ktukasiewicz.
Zapewniamy wsparcie w zakresie przygotowania

i realizacji projektow badawczo-rozwojowych
stuzacych zielonej transformaciji i osiggnigciu
celow ESG.

instytuty

zrealizowanych w 12 miastach

naukowcow i ekspertow projektow w catej Polsce lat doswiadczenia

dr Grzegorz Malinowski, dyrektor instytutu tukasiewicz - ORGMASZ

Czego powinien sie obawiac akcjonariusz? Jeszcze kilka dekad temu najbardziej
obawiat sie, ze przedsiebiorstwo stosuje jakies niedozwolone praktyki
rachunkowe. Aby temu zapobiec - upowszechniono audyt finansowy.
Wspotczesnie jednak okazuje sie, ze najwieksze ryzyka dla wtasciciela akcji
tkwig gdzie indziej. Najwieksze spadki wartosci firmy odnotowujg wowczas,
gdy swiat obiegajg informacje o takich zjawiskach jak: nieprzestrzeganie standardow ekologicznych,
zatrudnianie dzieci, nieetyczne traktowanie pracownikow, finansowanie niedozwolonych organizacji itp.
W sukurs przychodzi jednak ESG. Raportowanie pozafinansowe staje sie gwarancja tego, ze inwestor
nie bedzie posiadat ekspozycji na niepozgdane ryzyko.

PROJEKTY Z ZAKRESU ESG:

BEZPIECZNY WODOR

Projekt identyfikuje potrzeby z zakresu bezpieczenstwa technologii
wodorowych. Przygotowana zostanie ,Strategia bezpieczenstwa
technologii wodorowych w Polsce na lata 2023-2030" na rzecz
wytaniajgcej sie polskiej gospodarki wodorowej. Bedzie miata charakter

opracowania zawierajgcego jednolity program dziatan dla podmiotow
gospodarczych oraz instytucji administracji publicznej na rzecz
osiggniecia pozgdanego poziomu bezpieczenstwa technologii
wodorowych w trzech obszarach: technologicznym (B+R), spotecznym
oraz komunikacyjnym.

Ethics By Design:
RESPONSIBLE DEVELOPMENT OF TECHNOLOGY

W potowie 2022 roku zorganizowalismy miedzynarodowg, otwartg
konferencje naukowg on-line pt. ,Ethics By Design: Responsible
Development Of Technology”. Wspotorganizatorem wydarzenia byt
Uniwersytet Warszawski. Konferencja stata sie platformg wiedzy,

a takze dyskusji na temat etycznego aspektu rozwoju technologicznego
w kierunku wzmacniania postaw na rzecz zrownowazonego rozwoju.


https://lukasiewicz.gov.pl/
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PLANET

Projekt PLANET jest nadchodzacg 24-miesieczng wspotpracg 5 osrodkow
w ramach grantow EU-LAC. Celem projektu jest zwigkszenie kooperacji
pomiedzy Ameryka Ptd. a Europg wobec postepujgcych zmian
klimatycznych. Projekt ma na celu wtgczenie oraz promowanie podejsc
nauk spotecznych oraz humanistycznych, budujgc wiezi wspotpracy
miedzynarodowej miedzy LAC a EU.

Projekt kontynuuje podejscie kooperacyjne zrwnowazonego rozwoju
poprzez skanowanie problemow, okreslenie roli nauk humanistyczno-
spotecznych w zarzgdzaniu i ewaluowaniu sytuacji kryzysowej w regionach
partnerstwa oraz utworzenie scenariuszy regionalnych, wspierajgcych
analizy problemow regionéw, uwzgledniajgc aspekty geograficzne, socjo-
ekonomiczne, infrastrukturalne oraz sektorowe.

Ewaluacja programu szczepien przeciwko COVID-19.
Perspektywa oceny technologii

Projekt koncentrowat sie na organizacyjnych, komunikacyjnych

i spotecznych aspektach programu. Badalismy, jak proces oceniany byt
przez odbiorcow oraz organizatorow programu. Interesowaty nas kwestie
zwigzane z logistykg i dystrybucjg szczepionek, dostepnoscig punktow
szczepien, jakoscig obstugi personelu medycznego podczas szczepienia,
problemy zwigzane z organizacjg, rola sceptycyzmu
antyszczepionkowego oraz sposoby przedstawiania programu

w mediach.

Branzowe Punkty Kontaktowe (BPK)

Branzowe Punkty Kontaktowe stanowig element ekosystemu wsparcia dla
uczelni, duzych przedsiebiorstw, matych i srednich firm, instytucji
publicznych, organizacji pozarzgdowych, instytutow, fundaciji itp. w ramach
wzmochienia udziatu podmiotow z Polski w najwiekszym programie

w historii UE - Horyzont Europa.

Branzowe Punkty Kontaktowe oferujg m.in.:

pomoc w wyborze i pozyskiwaniu krajowych i miedzynarodowych
partnerow do projektow europejskich;

prowadzenie indywidualnych konsultacji na etapie przygotowania
wniosku;

szkolenia i warsztaty tematyczne zwigzane z poszczegolnymi
konkursami Programu Horyzont Europa;

reprezentowanie potencjatu polskich podmiotéw na arenie
miedzynarodowej, szczegolnie w kontekscie budowania agend
badawczych w Programie Horyzont Europa.
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Brytyjsko-Polska Izba Handlowa (BPCC) powstata
w1992 jest bilateralng izba, ktora wspiera
wzajemng wymiang gospodarczg migedzy Wielka
Brytanig i Polskg. BPCC aktywnie kojarzy
potencjalnych partneréw biznesowych i promuje
najlepsze praktyki. Aktywnie wspieramy polskich

i brytyjskich eksporterow oraz realizujemy
program promocji polskich regionéw.

We’ve been integrating British investors in Poland since 1992. Today as a bilateral chamber, we still
support investors and we also reach out across Poland and the UK helping exporters find new clients
in the UK and Poland respectively. Partnership, networking and building business relations between
our two countries is at the heart of what we do.

We propagate best practice and promote active dialogue between the public and private sectors.
And over the past decade we have been recognised as the best British chamber in continental Europe
no fewer than four times by Council of British Chambers of Commerce in Continental Europe.


https://bpcc.org.pl/
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Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-
Handlowa (AHK Polska) z siedzibg

w Warszawie, jest najwigkszg bilateralng
izbg w Polsce.

Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa (AHK Polska) posiada
sieC preznie dziatajgcych biur regionalnych w Katowicach, Wroctawiu,
Poznaniu i Gdansku.Cztonkostwo w izbie to: zaproszenia na liczne
spotkania biznesowe, dostep do cennych informacji, mozliwosci
promowania swojej firmy wsrod pozostatych cztonkow izby oraz liczne
dodatkowe ustugi.

60-osobowy zespot izby oferuje firmom z Niemiec i Polski:
e profesjonalne ustugi doradcze,
e wspomaga wymiane informacji i doswiadczen,
e dba o rozwoj stosunkow miedzy instytucjami i przedsiebiorstwami
po obu stronach Odry.

Jednym z istotnych zagadnien, wokét ktorych koncentruja sie
dziatania AHK Polska jest zrownowazony rozwo;j.

Izba we wspotpracy z wiodgcymi koncernami niemieckimi w Polsce, jak
rowniez z innowacyjnymi matymii srednimi przedsiebiorstwami
organizuje wiele konferenciji branzowych i szkolern poswieconych
transformacji energetycznej, odnawialnym zrodtom energii jak rowniez
rozwojowi przemystu 4.0.

Dzieki wielu inicjatywom polsko-niemieckim i wyjazdom studyjnym AHK

Polska przyczynia sie do transferu wiedzy, umozliwiajgc rowniez wymiane

doswiadczen przedsiebiorcow z obu krajow.


https://ahk.pl/pl/
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Francusko-Polska Izba Gospodarcza (CCIFP)
skupia blisko 400 firm z kapitatem francuskim
oraz polskimi jest jedna z najaktywniejszych izb
handlowych w Polsce.

Wiecej informaciji: www.ccifp.pl o

Gtownym celem Izby jest wspottworzenie jak najlepszych warunkow dla inwestycji i rozwoju
gospodarczego w Polsce, a takze promocja najlepszych praktyk oraz rozwigzan biznesowych. Poprzez
nasze dziatania i spotkania organizowane w roznych formutach tgczymy firmy polskie i francuskie,
pozwalajgc im na nawigzywanie nowych relacji biznesowych i handlowych.

Aktywnie wspieramy rowniez firmy w rozwoju na rynkach zagranicznych, poprzez organizacje misji
handlowych i pomoc w budowaniu struktury handlowej w Polsce i we Francji. Francusko-Polska Izba
Gospodarcza powstata w kwietniu 1994 roku z inicjatywy przedsiebiorcow francuskich i nalezy

do Zwigzku Francuskich Izb Przemystowo-Handlowych (CCIFI) zrzeszajgcego 126 Izb francuskich
w 95 krajach.

ESG w centrum dziatan firm z kapitatem francuskim w Polsce!

Od 2012 roku CCIFP angazuje sie w projekty z zakresu ESG poprzez promocje projektow firm
stowarzyszonych w Izbie, zachecanie przedsiebiorcow do dzielenia sie dobrymi praktykami miedzy soba,
a takze do aktywnego komunikowania podejmowanych wyzwan.

CCIFP realizuje rowniez wtasne projekty spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, jak chocby
wprowadzenie zasad zero waste w organizacji biura, czy zainicjowanie Deklaracji Odpowiedzialnego
Biznesu CCIFP, ktorej sygnatariuszami jest juz ponad 100 firm. Ponadto regularne spotkania Komitetu
CSR, w ktorym udziat biorg przedstawiciele firm stowarzyszonych, stuzg wymianie doswiadczen

i zdobywaniu wiedzy w obszarze ESG.

Najwazniejszym projektem CCIFP w obszarze promocji

i upowszechniania wiedzy na temat dziatan ESG jest cykliczne
badanie CSR w praktyce - barometr Francusko-Polskiej Izby
Gospodarczej. W tym roku, w grudniu opublikowane zostaty wyniki
badania juz siodmej edycji.

Badanie pokazuje obszary, w ktore najczesciej angazuja sie firmy,

a takze dostarcza informacji o tym w jaki sposob temat ESG jest
organizowany w ramach firmy, kto zarzgdza projektami, kto buduje
strategie, jak prowadzone jest raportowanie, a takze jakimi budzetami
dysponujg przedsigbiorstwa. Wyniki siodmej juz edycji zostang
zaprezentowane na poczgtku grudnia 2022 i bedg dostepne

m.in. na stronie internetowej CCIFP.


https://www.ccifp.pl/
https://www.ccifp.pl/
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Fundacja Biznes Bez Barier to przede wszystkim
innowator zmian spotecznych, ktory gtowny nacisk
ktadzie na wdrazanie dostepnosci, czyli dziatania
narzecz osob ze szczegolnymi potrzebami

ukierunkowane na zapewnienie im dostepu do wszelkich

dobr i ustug na rowni z resztg spoteczenstwa.

Promocja i wdrazanie szeroko rozumianej dostepnosci to nasze
nadrzedne cele. Czynimy wiele, aby rozpowszechniac jg na wielkg
skale. Uwzgledniamy jg w kazdym dziataniu. Naszg najwiekszg
wartoscig jest nasz zespot, na ktory w wiekszosci sktadajg sie osoby
Z niepetnosprawnosciami. To dzieki nim wiemy, jakie obszary
wymagajg zmian. W pierwszej kolejnosci na mysl przychodzi zwykle
dostepnosc architektoniczna, ale to nie ona jest najwiekszym
wyzwaniem. Tak naprawde dominujgcy problem to bariery
wynikajgce ze stereotypow i braku Swiadomosci tego, z jakimi
problemami kazdego dnia spotykajg sie osoby ze szczegolnymi
potrzebami.

Adrian Furman, zatozyciel Fundacji

wigcej informacji:

www.biznesbezbarier.org

QL
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Fundacja prowadzi dziatania we wszystkich obszarach
zwigzanych z dostepnoscia:

architektonicznym, cyfrowym i informacyjno-komunikacyjnym.
przeprowadza audyty dostepnosci,

prowadzi szkolenia z wdrazania wymagan ustawy o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami oraz szkolenia
z komunikacji z tymi osobami,

opracowuje procedury przyjaznej obstugi osob ze szczegolnymi
potrzebami,

tworzy strony internetowe spetniajgce standardy dostepnosci
cyfrowej WCAG,

pomaga w pozyskiwaniu grantow na projekty dostepnosciowe.


https://biznesbezbarier.org/
https://www.facebook.com/BiznesBezBarier
https://www.linkedin.com/company/fundacja-biznes-bez-barier/
https://biznesbezbarier.org/
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W maju br. Fundacja Biznes Bez Barier, po spetnieniu szeregu wymagan zwigzanych z posiadaniem
zasobow organizacyjnych, kadrowych i narzedzi, zostata wpisana przez Ministra Funduszy i Polityki
Regionalnej wpisana na liste podmiotdw dokonujacych certyfikacji dostepnosci. Upowaznia to
Fundacje do przeprowadzenia procedury certyfikacyjnej u podmiotow, ktore beda o to wnioskowac.

Certyfikacje dostepnosci regulujg akty prawne,
natomiast, kompleksowo temat dostepnosci
w Polsce ujmuje rzgdowy Program Dostepnosc Plus.

Zgodnie z zatozeniami Programu, wszystkie Adrian Furman
podmioty finansowane ze srodkow publicznych , ,
majg obowigzek zapewnienia dostepnosci we

wszystkich obszarach: architektonicznym,

cyfrowymiinformacyjno-komunikacyjnym. Bedac cztonkiem Rady Dostepnosci, wielokrotnie
Podmioty komercyjne nie sg do tego zobligowane, podejmowatem temat certyfikacji na zgromadzeniach.
jednakze te, ktore zrobig to dobrowolnie, uzyskajg Moge wiec powiedziec, ze przyczynitem sie do tego,
poswiadczenie swoich dziatar w postaci ze Rada wypracowata odpowiednie regulacje oraz
certyfikatu. Jego posiadanie, oprocz benefitu narzedzia, aby w efekcie certyfikacja mogta wejsc w zycie.
finansowego w postaci 5% redukcji wysokosci Wiele lat systematycznych staran i wiara w to, ze warto,

wptat na PFRON, moze przyniesc szereg innych

e Zaowocowaty i, mam nadzieje, ze owocowac bedg nadal
korzysci.

w postaci realnych przedsiewziec na rzecz dostepnosci
podejmowanych zarowno przez podmioty publiczne,

jak i komercyjne. Oprocz korzysci finansowych mogg one
uzyskac dla siebie wiele wiecej - szanse na rozwoj,
podniesienie jakosci produktow i ustug, wzrost
konkurencyjnosci, zwiekszenie grona odbiorcow czy tez
lepszy efekt wizerunkowy, ale tylko realne i praktyczne
rozwigzania majg racje bytu.

Fundacja jest uprawniona do przyznawania
certyfikatow w kazdym z trzech obszarow:
¢ architektonicznym,
e cyfrowym,
¢ informacyjno-komunikacyjnym.

PUDELKO DOSTEPNOSCI

Jednym z ostatnich sztandarowych produktow Fundacji
Biznes Bez Barier jest Pudetko Dostepnosci - wyjatkowe
i jedyne w Polsce, opracowane z myslg o poprawie
codziennego funkcjonowania osob ze szczegolnymi
potrzebami i dedykowane komunikacji alternatywnej.

Sktada sie z narzedzi i materiatow, gtownie kart
z infografikami, dzieki ktorym komunikacja z osobami
ze szczegolnymi potrzebami stanie sie prostsza
I W petni dostepna. Zapewne idealnie sprawdzi sie
w szpitalach, placowkach POZ oraz innych podmiotach
medycznych i pozamedycznych.

wigcejinformacji |,

3



http://www.pudelkodostepnosci.org/
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